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E-KAMPUS OTOMASYON SISTEMi BAKIM VE ONARIM SARTNAMESI

Bu sartname, Kayseri Universitesinde kullaniimakta olan “E-Kampiis” Otomasyon Sistemine (Yemekhane
Sistemi ve Kontrollu Gegis Sistemleri) ait kullaniimakta olan yazilim ve donanimlarinin bakimi ve onarimi icin
hazirlanmis teknik sartname olup, bakim hizmetinin asagidaki sartlara haiz olmasi gerekmektedir.

Madde 1: Sartnamenin Konusu
Bu sarthame, E-Kampus Otomasyon Sistemine ait bilesenlerin periyodik bakimlarini ve onarimlarini igeren,
bakim ve onarim sézlesmesi yapilacak firma tarafindan verilecek olan hizmetleri duzenler.

Madde 2: Bakim Hizmetlerinin Dénemleri
Genel bakim ve onarim hizmetleri sézlesme imza tarihi itibariyle Subat, Mayis ve Eylul Aylarinda, diger ara
bakim ve onarim hizmetleri ise teknik sartname butuntnde belirtilenen zamanlarda yapilacaktir.

Madde 3: Bakim Siiresi
Sozlesmenin siresi, ise baglama tarihi olan 01 Subat 2019 tarihinden itibaren 31.12.2019 tarihine kadar
gegerlidir.

Madde 4: Bakim Hizmetlerinin Kapsami
Bu sartname Madde 5.te aciklandigi Uzere universitemizin gesitli birimlerinde yer alan donanim ve yazilim
bilesenlerinin bakim onarimi ile ilgilidir.

Madde 5: Sistem Bilesenleri Hakkinda Bilgi

1. Sistem Bilesenlerinin Kurulu Oldugu Birimler

1. izzet Bayraktar Uygulamal Bilimler Yiiksekokulu
Birim Girigi
L2 Ydnetilebilir Switch
Turnike
Mifare Kart Okuyucu Ekransiz
KGS Servis Yazilimi

Yoénetim izleme Yazihimi
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2. Kayseri Meslek Yiiksekokulu
Birim Girisi

L2 Ydnetilebilir Switch
Turnike
Mifare Kart Okuyucu Ekranli
KGS Servis Yazilimi
KGS lzleme Servis Yazilimi
Yonetim izleme Yazilimi

2MP IP Kamera
Fiber/Cats Dénusgturacl
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3. Develi Hiiseyin Sahin Meslek Yiiksekokulu
Birim Girig
Turnike
Mifare Kart Okuyucu Ekransiz
Mifare Kart Okuyucu Ekranli
KGS Servis Yazilimi
KGS izleme Servis Yazilimi
Yénetim izleme Yazilimi
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Yemekhane

Turnike 2
Seperatdr 18
Mifare Kart Okuyucu Ekranli 2
Yemekhane Servis Yazilimi 2
POS Turnike Ara Baglasim Karti 1

4. Tomarza Mustafa Akincioglu Meslek Yiiksekokulu

Yemekhane
Turnike 2
Seperatér 12
Mifare Kart Okuyucu Ekranli 2
Yemekhane Servis Yazihimi 2
POS Turnike Ara Baglagim Karti 1

5. Pinarbasi Suna Yalcin Meslek Yiiksekokulu

Yemekhane
Turnike
Seperatoér

Mifare Kart Okuyucu Ekranli
Yemekhane Servis Yazilimi
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6. e-Kampus BIM
Yemekhane Veritabani Sunucusu 2
Kontrolli Gegis Sistemi Veritabani Yazilim Sunucusu

]

Nar Pergesis Server Yazilimi

2. DONANIM BILESENLERI

Turnike

Mevecut kullanilan turnikeler Ozak marka 500E, 700E, 720E, 705E ve Aktuel 729 modelleridir.

Turnike 3 adet paslanmaz gelik kontrol koluna sahip olup teker teker sokuliip takilabilmektedir.

Turnikeler bel tipi olmali ve gift yonli olarak calistirlabilmektedir.

Tum turnikeler paslanmaz celikten imal edilmistir.

Eneriji kesildiginde kollar bosa dénebilmekte, opsiyonel olarak enerji kesildiginde kollar kilitli hale gelecek
sekilde duzenlenebilmektedir.

Turnikeler elektromekanik kontrolludir. Turnike gegis yapildiktan sonra girig veya ¢ikis yon bilgisini veri
toplama terminaline bildirmektedir.

Turnike mekanikleri paslanmaz gelik ve galvanize edilmis metal ile Gretilmis olup gegis sonrasi hareket
bitiminde hidrolik sok emici ile hareketi sessiz ve darbesiz sonimlemektedir.

Turnikeler Ust gévde her iki yaninda bulunan yon gostergeleri ile (yesil ok gecis yonu, kirmizi bar gecis
yasakli) sinyalizasyonunu saglamakta, ayrica buzzer ile isitsel onay bilgisi vermektedir.

Turnike kollari sadece bir kisinin gegisine olanak verecek sekildedir ve donus bagladiktan 30 derece sonra
geri dénus mumkin degildir.

Turnike dis ortamda galisabilmekte ve elektronik kontrol Ginitesi suya karg! korunmus durumdadir.
Turnikeler —10 °C - +45 °C sicaklik degerleri arasinda problemsiz calisabilmektedir. Istendiginde opsiyonel
isitict ile — 50 °C sicaklikta da kullanilabilmektedir.

Turnikeler bir panik aninda, acil durumlarda manuel butona basilmasi ile, yangin ihbar sisteminden
gelecek bir bilgi ile ve enerji kesilmesi durumunda “acil mod” konumuna gegmekte ve bu durumda kollar
her iki yone serbest donebilmektedir.

Turnikeler IP Tabanli haberlesme 6zelligine sahiptir ve Ethernet aglari tzerinden erigilerek kontrol
edilebilmektedir.

Turnikeler gegis sonrasi gegilen yonleri belirten bir kuru kontak gikis ve 12-35 V DC. gikiglar ayri ayr
vermektedir.

Turnike 220 V AC ile caligmaktadir.

Urtinlerin TSE veya TSEK belgeleri ve CE belgeleri olmalidir.



Mifare Kart Okuyucu Ekransiz

Kart Okuyucu uluslararasi koruma standardi IPB5'dir.

Kart Okuyucu Mifare karti en az 5 cm mesafeden okuyabilmektedir.

Kart okuyucu dahili donanimsal TCP/IP Ethernet ara yuze sahiptir.

Kart okuyucu On-Line okuyucu olup Database’e baglanip ilgili kartin yetkisi sorgulamaktadir.
Cihaz, kartin gegerli veya gegersiz durumiarini belirten sesli ikaz yapabilmektedir.

Cihazin Uzerinde 2 adet réle ¢ikigl vardir.

Gomulu sistem yazilimi Nar-Mifare yazilimidir.

Mifare Kart Okuyucu Ekranh

Kart Okuyucu Mifare karti en az 5 cm mesafeden okuyabilmektedir.

Kart okuyucu dahili donanimsal TCP/IP Ethernet ara ylize sahiptir.

Kart okuyucu On-Line okuyucu olup Database’e baglanip ilgili kartin yetkisi sorgulamaktadir.
Cihaz, kartin gegerli veya gegersiz durumlarini beliten sesli ikaz yapabilmektedir.

Cihazin Uzerinde 2 adet réle ¢ikisi vardir.

Cihaz tzerinde 2 adet dijital girig vardir.

Cihaz tUzerinde 2 adet dijital gikig vardir.

Cihazin tzerinde grafik LCD vardir.

Gomulu sistem yazilimi Nar-Mifare yazilimidir.
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POS Turnike Ara Bagdagim Karti

12 V DC beslemeye sahip

2 adet dijital giris

1 adet RS 232 portu

1 adet dijital gikis

Mifare okuyucu, temassiz banka POS ve turnike arasindaki baglasimi saglayan programli kontrol Kkarti
vardir.

e Gomilu sistem yaziimi Nar-Turnike yazilimidir.

Seperator
e Paslanmaz Cr-Ni malzemeden imal edilmistir.

L2 Ydnetilebilir Switch

Sistemde 3Com 2928-SFP Plus, Dlink 1210-28 marka ve model switchler kullaniimaktadir.
24 PORT 10/100/1000 SWITCH+4SFP

IEEE 802.1Q VLANs Standartlar

24 x 10/100/1000 Mbps RJ45

En az 4 Adet SFP Port

Web’den yénetilebilir Layer 2 switch

802.1p CoS trafik prioritization

8000 MAC adres destedi

Kontrollii Gegis Sistemi Veritabani Yazilim Sunucusu
. Intel S5520HCR Server platform
Quad-Core Intel Xeon Processor E5620
96 GB ECC SDRAM DIMMS
Ethernet Cift Port Gigabit (10/100/1000)
Ekran Karti : 32 MB
Destekledigi isletim Sistemi Microsoft Windows Server 2003/2008, Linux, Novel
Kasa 2U Rack tipi

Yemekhane Veritabani Sunucusu

Sunucu (Intel R2208GZ4GC Platform)

Islemci Tard Min. Intel Xeon E5-2620

islemci 6zellikleri 2.00GHz, 15M Cache, 7.2GT/s QPI, Turbo, 6C 95W

islemci Adedi 2

Mevcut Bellek 128GB RDIMM

Maksimum Bellek Dual Rank, 768 GB'a kadar (24 DIMM Yuvasi)

DDR3 ECC UDIMM, RDIMM, LRDIMM up to 1600 speed in 1DPC configuration
Surtct Destedi 8x2.5" HS SATA



Mevcut Suriicti 6X128 GB SATA 6.0 GB/s 2.5 Solid State Drive, 3 yil garanti ve Endustriyel standart
saglamaktadir.

I/O VGA Ekran karti

Ag Destedi 4 Port Gigabit (10/100/1000)

USB Baglanti Sayisi 6

SATA Baglanti Toplam Sayisi 10

LAN Baglanti Noktalarinin Sayisi 4

RAID Yapilandirmas! Software RAID 1, 0, 10 opsiyonel 5
Seri Baglanti Sayisi 2

Gug Kaynagi 2X750W AC, Platinum Efficient

Kasa Bicim Faktoru 2U Rack

1U Servis Sunucusu
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1U IBM Sunucu x3250M4 veya HPE DL120
Min. Intel® Xeon 4C Processor E3-1230v2 E52609v3 islemci
islemci On Bellegi 8 MB
Intel C202 chipset / LGA-1155 Chipset
4/8/16 GB Bellek
Maximum Bellek 16 GB UDIMM
Disk Yuvasi 2
1 x 500/300 GB/ 1TB 3.5" SS SATA Harddisk
SR C100 RAID 0,1 Raid Destedi
SATA Simple Swap Disk Arabirim
Multiburner Optik Strct
6MB DDR2-250MHz Ekran Karti
1x PCI-E x8 1/O Slot
6 x USB, Seri, VGA, 2 x RJ45 |/O Port
Cift Port Gigabit Ethernet Ethernet
Kasa Tipi Rack
1U (43mm x 439mm x 576mm )
Gu¢ Unitesi Min. 350W

2 MP Dis Ortam IP Kamera

Sistem icinde Vivotek marka IP kameralar kullaniimaktadir.

1/4" CMOS Sensér, 19200x1080 ¢ézinurlukte 25 frame destekli
Gece & Gunduz icin gikartilabilir IR-cut Filter

IR gorlis en az 10m mesafe etkili

Gergek zamanli H.264, MPEG-4, ve MJPEG kodlama
Endustriyel IP67 standardi

PoE destegi

Harici sensér igin dijital girig

HTTPS sifreli veri transferi

Dahili MicroSD/SDHC hafiza kart destegi

3. YAZILIM BiLESENLERI

Yazilim bilesenlerinden sunucu iizerine kurulu yazilimlar ve bu yaziimlarin koguldugu sunucular Erciyes
Universitesi E-Kampus birimine aittir.

Pergesis Server Yazilimi

Kullanilan veritabani tipi MSSQL'dir.

Kullanici yetkileri ayarlanabilmektedir.

Network Uzerinde ¢alismaya uygundur.

Arag ve Kisi tanimlamalari ve kisitiamalari Server yazilimi Uzerinden yapilabilmektedir.

Server yazilimi OGS servis yazilimi ve masaustu Mifare okuyucu ile baglanti kurarak OGS etiket ve Mifare
kart id’lerinin sisteme aktariimasini saglamaktadir.

Ayrica kullanici  tablolarinin  guncelligi PEYOSIS ve OBISIS veritabanlarl, senkronizasyon ile
korunmaktadir.

Geceleri ve tatil guinleri gibi gegis islemlerinin yogun olmadigs zamanlarda otomatik galisacak gérevler ile
veritabani bakimi, yedeklemeler gibi islemler yapiimaktadir.



* Otomatik gecis sistemi basvurular internet Uzerinden yapilabiimektedir, sisteme otomatik olarak
aktariimaktadir ve E-kampus ofisinin onayina sunulmaktadir.

e Guvenlik kontrol noktalar yetkileri seviyesinde, ziyaretgi karti girisi islemleri yapilabilmektedir ve gegen kisi
ve arag ile ilgili bilgileri gérilebilmektedir.

¢ Sistemde yapilacak gincellemeler merkezi bir noktadan kontrol edilebilmektedir.

KGS Servis Yazilimi
Network Uzerinde calisan ve KGS okuyucu cihazlardan gelen baglantilar ile veritabanina baglantiyi
sadlayan, ve gegis islemlerinin sorgulamalarini kontrol eden yazilimdir. Yazihm KGS cihazlarindan gelen

badlantilarl kabul eden bir yapiya sahiptir. Olasi baglanti problemlerine karsi tekrar baglanti kurma
yetenegine sahiptir.

Yénetim izleme Yazilimi
Glvenlik noktalarinda bulunan ve kullanici yetki seviyesine gére gegmis kayit sorgulamalarinin

yapilabildigi yazihmdir. Gegis serit sayisinin 2 veya daha az oldugu noktalarda son gegen kisi ile ilgili
bilgileri gésterebilir. Guvenlik gorevlileri yetkileri dahilinde ziyaretgi karti verebilirler.

KGS Servis izleme Yazilimi
Gegis glvenlik noktalarinda bulunan bilgisayar ve/veya televizyon ekranlarinda, gegis yapan kisi ile ilgili
bilgilerin gdsterildigi monitér yazihmidir. KGS servis yazilimindan gelen gecis bilgilerini network tzerinden
alma ve gegis istegdi sonucunu kullanici / glvenlik gérevlisine gésterme yetenegine sahiptir. Olasi baglant
hatalarina kargi otomatik olarak tekrar baglanti kurma yetenegine sahiptir.

Database ve igletim Sistemi
Ekampis hizmetleri 2 adet Suse Linux sunucu (zerinde gergek zamanl yedekli olarak ¢alismaktadir.
Ekampiis sisteminde kullanilan veri tabani MySQL Cluster (2 node ) dir.
Kurulan mimaride veri tabanlari 2 ayri makinada hizmet kesinti stresini en aza indirecek sekilde konfigure
edilmistir. Ayrica gtnin belirli zamanlarinda farkl bir depolama tnitesine yedek alinmaktadir.
Isletim sistemleri Gzerinde CARP servisi kurulmus olup, sahadan gelen istekler tek bir IP adresine
yonlendiriimekte, arka planda galisan 2 sunucudan uygun olani gerekli cevabi vermektedir.
Isletim sistemi Uzerinde g¢alisan sanal Suse Linux sunucusu Gzerinde, web hizmetleri yuratulmektedir.
Veri tabani sorgulamalarinin hizli olmasi igin, stored procedur’ler yazilmis ve gerekli optimizasyonlar
yapimistir.

Web Hizmetleri
Ekampis sistemini kullanan son kullanicilar ve sistem yéneticileri, PHP ile tasarlanmis bir sistemi
kullanmaktadirlar. Web hizmetleri, gergek sunucular Gzerinde olusturulmus sanal bir sunucuda hizmet
vermektedir. Kredi yukleme, raporlama gibi hizmetler bu sunucu tzerinden sorgulanmaktadir.

Yemekhane Servis Yazilimi
Yemekhanelerde bulunan turnikelerden gecis isteklerinin alindigi, alinan isteklerin veri tabaninda
sorgulandigi, gerekli kontrollerin (kredi, burslu, joker kart vb.) yapildi§i ve sonu¢ olumlu ise Kisinin
turnikeden gecisine izin veren yazilimdir.
Servis yaziliminin beklenmeyen bir hata ile galismayi durdurmasi durumunda 3 saniye icerisinde bu servis
yaziliminin galigmasini kontrol eden, kontrol yazilimi devreye girmekte ve yemekhane servis yazilimini
otomatik olarak tekrar calistirmaktadir.

Data Senkronizasyon Servisi

ERU bilgi islemde bulunan PEYOSIS ve OBISIS veri tabanlar ile Ekampus sisteminde bulunan personel
ve dgrenci bilgilerinin guncelligini kontrol eden ve bilgilerin glncelligin saglayan servistir. Mevcut yapida,
personel veya 6grenci isleri daire baskanliklarinin yapmis oldugu bir degisiklik, en fazla 3 dakika igerisinde
Ekampds sistemine aktariimaktadir.

Gun igerisinde 6ngoérulemeyen bir nedenden dolay! giincelleme mekanizmasinda bir aksaklik olmasi
durumunda, gece yarisi sistem kullaniminin minimum oldugu bir zamanda tum PEYOSIS ve OBISIS'deki
veriler ile Ekampis sistemine aktariimaktadir.

Madde 6: Bakim Hizmetlerinin Niteligi

Bakim esnasinda bakimi yapilmakta olan sistem bilesenlerinin tipine goére; yazilim elektrik, elektronik ve
mekanik aksamlarin tam anlamiyla faal olup olmadigi kontrol edilir. Sistemin saglikli calismasi test edilerek bakim ve
onarim isleminin tamamlanmasi gerekmektedir. Sistemin yazilim bilesenleri; giinin gereksinimlerine iligkin yazilim
glncellemelerini kapsamalidir.

Yiklenici genel bakim dénemlerinde sistem bilesenlerinin temizligini kontrol eder. Yuklenici, idare tarafindan
yil icerisinde ek olarak istenilen donanim, mekanik vb trunlerin temizligini de yapar.
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Yiklenici, tgtincu kiiler tarafindan sistemde meydana gelen arizalara yonelik olarak tespitte (servis formu,
tutanak vb) bulundurmak zorundadir. ldare talep etmesi durumunda yuklenici arizalar gidermek zorundadir. Talepte
bulunma olmaksizin yapilan islemlerden yiiklenicinin tcret talep etme hakki bulunmamaktadir.

Madde 7: ilave Bakim Hizmetlerinin Niteligi

Sistem bilesenlerini olugturan cihazlarda meydana gelecek olan asinma, arizalanma, émriini tamamlama, vb.
sebeplerle degismesi gereken pargalar varsa, Yiklenici tarafindan duruma iliskin bir kesif tutanagi duzenlenerek
idarenin onayina sunulur. Idarenin onayini takiben ilgili parcalar degistirilerek sistem faal duruma getirilir.

Iscilik diginda kalan diger maliyetler (6rnegin degisen parga ve malzemelerin maliyetleri, vb.) bakim tcreti
karsiliginda verilen hizmetlere dahil olmayip, degisen bu malzemeler idare tarafindan temin edilir ve/veya Yuklenici
tarafindan ivedilikle degistiriimesi gereken malzemelerin Ucreti gerek duyulmasi halinde Idare tarafindan tespit
edildikten sonra rayi¢ bedel Uzerinden firmaya odenir. idare degisen malzemenin 6demesini piyasa arastirmasi
yaparak, en uygun fiyattan yapma hakkina sahiptir.

Degistirilmesi gereken pargalarin uretimden kalkmis olmasi ya da temin edilememesi vb. gibi mdcbir
sebeplerden 6turd Firma sorumlu tutulamaz. Bu durumda Yuklenici, alternatif bir cozum énererek |darenin onayina
sunar. Bu énerinin kullaniimakta olan sisteme entegre strecinde icerecedi ek maliyetler, yuklenici firma tarafindan
kargilanmak zorundadir.

Yiklenici tarafindan degistiriimesi 6nerilen pargalarin bakim ve onarim raporunda belirtimesi gerekmektedir.
idarenin raporda belirtilen pargalari degistirmeme hakki vardir. Parca degisimin yapilmamasi durumunda sorumiuluk
idareye aittir.

Madde 8: Bakim Hizmetlerinin Raporlanmasi ve Bakim Sonrasi Sorumluluklar

Genel bakim hizmeti yapildiktan sonra, servis tutanaginin idare tarafindan onaylanmasi ile o déneme ait
bakim hizmeti sona ermis olur. Bu tarihten baglamak Uzere bir sonraki bakim déneminin ilk giintine kadar olan sure
icerisinde sistem bilesenlerinin normal kullanimi esnasinda meydana gelebilecek arizalar Yklenicinin sorumlulugunda
olup, bu arizalarin gideriimesi icin servis Ucreti édenmez.

Yiklenicinin sistemde kullanilacak olan malzemeyi, idareye teslim etmesinden sonra meydana gelen soruniar
(sistemin hatali kullanimi, tglncd sahislarin sisteme mudahalesi ya da deprem, sel baskini, yangin, dogal afetler,
terér eylemleri, toplumsal olaylar vb) Yiklenicinin sorumlulugunda olmayip bu arizalarin gideriimesi ilave servis
Ucretine tabidir.

Yiklenici, idare tarafindan gelistirilen yazilimsal ve donanimsal galismalarin baska sistemler ve alt yapllar ile
beraber galismasi gerektiginde idare sisteme ait yapilarda gerekli ayarlamalari yuklenici ile beraber yapar. Yiklenici,
gerekli konfigiirasyonlar konusunda her tarll destegi Ucretsiz olarak verir.

Madde 9: Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklari

ERU Kontrollil Gegis Sistemlerinde kullaniimakta olan ve Kampus Otomasyon Sisteminin temelini olugturan
yazilimin her tarlt kullanim hakki idare’ye aittir. Bu yazilim tzerinde YUklenicinin herhangi bir hakki bulunmamaktadir.
Kullaniimakta olan ve/veya gelistirilecek olan yazilimi, idarenin izni haricinde herhangi bir amagla Yiklenicinin
kullanmasi yasaktir.

Madde 10: Odeme Sartlan

Madde 2'de belirtilen dénemlerde yapilan genel bakim ve onarim hizmetleri teknik bir eleman gozetiminde
yapilacaktir. Bu teknik elamanin onay ile sézlesmede belirtilen toplam Gcret isi ilgili dénemlerde yapilacaktir.

Madde 11: Sé6zlesme Kapsaminda Ustlenilen Hizmet ve isler
Yiklenici tarafindan yukarida tanimi yapilan E-Kampus Otomasyon Sistemi Bakim ve Onarimi ile ilgili
olarak, bu teknik sartname kapsaminda asagida belirtilen hizmet ve isleri yerine getirmeyi taahhut etmistir.

A. HIZMETLER

11.1.Asagida belirtilen periyodik bakim hizmetleri:

11.1.1. Genel bakim madde 2'de belirtilen tarihlerde yapilacaktir.

11.1.2. Kontrolli Gegis Sistemlerinin aktif olarak ¢aligmasini saglayan donanimlarin her tarla bakimlarinin
yapilarak, sistemde aksakligin 6nlenmesi saglanmalidir.

11.1.3. Sistemde kullanilan donanimlarin, elektrik, aydinlatma ve sinyalizasyonlarinin kontrol edilmesi
gerekmektedir.

11.2. Asagida belirtilen periyodik bakim hizmetleri kapsami disinda kalan hizmetleri:

11.2.1. Genel bakim hizmeti yapildiktan sonra, servis tutanaginin idare tarafindan onaylanmasi ile o déneme
ait bakim hizmeti sona ermis olur. Bu tarihten baslamak uzere bir sonraki bakim déneminin ilk guiniine kadar
olan stre igerisinde sistem bilesenlerinin normal kullanimi esnasinda meydana gelebilecek arizalar
Yiklenicinin sorumlulugunda olup, bu arizalarin giderilmesi icin servis Ucreti 6denmez.



Madde

11.2.2. Yiklenici. sistemde kullanilacak olan malzemeyi, Idareye teslim etmesinden sonra meydana gelen
sorunlar (sistemin hatali kullanimi, Gglincli sahislarin sisteme mudahalesi ya da deprem, sel baskini, yangin,
dogal afetler, terér eylemleri, toplumsal olaylar vb) Yiiklenicinin sorumlulujunda olmayip bu arizalarin
giderilmesi ilave servis tcretine tabidir.

11.2.3. Yazilm ve donanimda meydana gelebilecek degisiklikler, sistemin aktif olarak galismasini
engelleyecek aksakliklarin Idareye bildiriimesi ve belirttilen aksakliklarin idareye bildirilmesinden sonra
yaplimasi gereken onarimin idarenin talimatiyla en ge¢ 6 (alti) saat icerisinde yapiimasi gerekmektedir.
Onarim sonrasinda sistemin aktif olarak ¢aligmasi zoruniudur.

11.2.4. Kullaniimakta olan donanimin talimatlara uygun olarak kullaniimasi sirasinda meydana gelebilecek
parca ilave ve degisimi gerektirmeyen arizalarin giderilmesinden YUklenici sorumiudur.

11.2.5. idarenin talep ve onayi altinda, bedeli ayrica édenmek kaydiyla, sistemin guvenli galismasina engel
olabilecek nitelikteki arizalarin giderimi Yikleniciye aittir.

11.2.6. idarenin talep ve onayl altinda ve bedeli kendisi tarafindan ayrica 6denmek kayd: ile sistemin
calismasini engelleyen pargalarin degisimi Yikleniciye aittir.

11.2.7. Donanimda ve/veya yazilimda meydana gelebilecek arizalar nedeniyle ortaya gikacak durumiarda
Yiklenici sorun ¢ozuliinceye kadar sistemin aktif olarak calismasini saglayacak énlemleri aimak zorundadir.
11.2.8. Bakim ve onarim sirasinda Yklenici, montaj ve diger isler igin gerekli olan tum elektrik, su, gaz tesis
ve baglantilarini kullanmasi sirasinda ortaya cikacak olasi zararlari tazminle yakamladar.

11.2.9. Yiklenici, isin yerine getirilmesi sirasinda yasa, ybnetmelik ve thzlkler ile belirlenen standartlara
uygun is ve is¢i saghg ile ilgili tim gtivenlik énlemlerini almakla yakumitdar.

11.2.10. Yiklenici, is igin gerekli tum mal ve malzemenin montajindan, ambalajlanmasindan, yuklenmesinden,
taginmasindan, teslim ediimesinden ve bosaltiimasindan sorumliudur.

11.2.11. Yuklenici, her tarlt kullanim hakki Idareye ait olan yazilimi sozlesme suresince glncelleme yapmakia
ve bu giincellemelerle birlikte yazilimi idareye teslim etmekle sorumludur. Bu glncellemelerde de yaziima
eklemeler istenebilir. Bu gtincellemeler ve eklemeler, bakim sozlesmesi tcretine dahildir.

B.ISLER

11.3 Yukarida sayilan hizmetlerin konusunu teskil eden bGtun isler Yuklenicinin sorumlulugundadir.

11.4. Teknik sartname madde 5'de, bakimi yapilacak sistem bilesenleri listelenmistir.

11.5. Belitlen bu malzemelerin disinda, Yuklenicinin  ihmalinden kaynaklanan ve/veya idareyi
bilgilendirmemesinden kaynaklanan arizalar Yukleniciye aittir.

12: Diger Hiikiimler

12.1. Yiklenici e-Kampus Otomasyon Sistemi igin yapiimasi gerekli olan bakim, onarim ve yapim iglerini
yerine getirmekle yukumludr. idare tarafindan yapiimasi istenilen isler (bakim, onarim ve yapim) yuklenici
sorumluluklarini yerine getirmesi durumunda, ldare tarafindan bir bagkasina yaptirilamaz ve mudahale
ettirilemez. idarenin yuklenici haricinde farkl kisi ve/veya yuklenicilere bakim, onarim ve yapim islerini
yaptirmasi durumunda sistemde meydana gelecek problemlerden yuklenici sorumlu tutulamaz. Bu durumlarda
Idare, dogacak maddi, manevi ve hukuki sorumiuluk minhasiran kabul eder.

Yiklenici. bakim, onarim ve yapim islerinde yukamiuliiklerini yerine getirmemesi durumunda idarenin gerekli
donanimsal ve yazilimsal duzenlemeleri yapma ve/veya yaptirma hakki bulunmaktadir. Yuklenici, idarenin
diger kisi ve/veya yuklenicilere yaptirdigi mevcut donanimsal velveya yazilimsal duzenlemelerle ilgili ortaya
cikan maliyetleri 6demekle yukumludar. Bu iglemlerden kaynaklanan maddi, manevi ve hukuki sorumiuluk da
yukleniciye aittir.

12.2. Ucrete tabi olarak degistiriimesi gereken malzemeler igin Yuklenicinin sundugu teklifi Idare’nin kabul
ettigini bildirmesi gereklidir. Aksi halde parca degisime bagli bakimin yapiimasindan Yuklenici sorumlu
tutulamaz. Degisen pargalar 2 (iki) yil garantilidir.

12.3. Sistemde kullanilan ve garanti kapsami iginde olan donanimlarin yedek parca degisimi garanti slresince
ticretsiz olarak yapilacaktir. (Kullanim hatalar dolayisiyla yapilacak parga degisimi bu haktan yararlanamaz.
Yapilan degisikligin bedeli Idareye aittir.)

12.4. Yuklenici arizalara en geg 6 (alti) saat iginde miidahale etmekle mukelleftir. Bunun icin sistemde
olusan arizalar Idare tarafindan aninda telefon veya faks ile Yukleniciye bildirilecektir.

12.5. Yuklenici sistemin bakimini idarenin gorevlendirdidi teknik elamanin gézetimi ve denetiminde yapacakiir.
12.6. Yuklenici, bakim ve onarim sirasinda teknik elemanin dediklerini yapmak zorundadir.
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