Erciyes Universitesi Bilgi islem Daire Baskanhig:
Ogrenim Yonetim Sistemi Yazilimi Kurulumu ve
Periyodik Bakim Hizmet Alim Sartnamesi

AMAC ve KAPSAM

Erciyes Universitesi Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 biinyesine Moodle Ogrenim Y6netim Sistemi yaziliminin isbu teknik
sartnamede belirlendigi sekilde kurulum ve periyodik bakim hizmetleri alim isidir.

TANIMLAR

e IDARE: Erciyes Universitesi
e  YUKLENICI: Isi yiiklenecek olan gercek veya Tiizel kisi

MOODLE OPEN GL OGRENIM YONETIM PLATFORMU YAZILIM BIiLESENI

1. YUKLENICI, Ogrenim Yénetim Sistemi (OYS) sistemi i¢in kurulum hizmeti verecektir.

2. Kurulumu gergeklestirilecek OYS yazilimi 1 adet sunucu yazilinu bileseni icermelidir.

3. Kurulumu gergeklestirilecek OYS yazilimi GNU (General Public License / genel herkezin erisimine agik lisans)
kriterlerinde uygun bedelsiz lisans 6zellikli olmalidir.

4, Kurulumu gerceklestirilecek OYS yazilimi diinya {izerinde farkli kurum ve kuruluslar tarafindan en az on yildir
kullaniliyor olmasi ve diizenli olarak giincellenen lisans 6zelliginde olmasi gerekmektedir.

5. Kurulumu gerceklestirilecek OYS yazilimi; 6grenci degisimi, erasmus, yabanci akademisyen/yabanci 6grenci kullanim
ihtiyaglar1 g6z 6niinde bulundurularak ¢oklu dil destegi sunmali, tiirkge dili dahil olmak iizere en az 100 farkl dili
desteklemelidir.

6. Uygulama mobil platformlara uygun 6zellikte uyarlanmalidir.

7. Uygulama; ders kaynaklarinin paylasimi, ¢evirimi¢i ve ¢evirimdisi sinav uygulamasi, 6dev paylasimi, forum
uygulamasi, anlik mesajlasma ve sohbet uygulamalari, sanal smif yOnetimi entegrasyonu ve uygulamalarini
kapsamalidir.

8. Uygulama, IDARE isteklerine uygun olarak bicimlendirilebilir olmalidir.

9. Upygulama, kullanict egilimlerini raporlayabilmelidir.

10. Ogrenim ydnetim sistemi istemci/sunucu mimarisinde ¢aligmalidir.

11. Sistem yeni dersler agilmasiyle birlikte genislemeye agik bir yapiya sahip olmalidir.

12. Sunucular kiimeleme (cluster) yapisinda ¢aligmali, kiime i¢inde yiik dengelemesi yapilarak hizmetin kesintisizligi
saglanmalidir.

13. Ders Yonetim Sistemi, diger sistemlerle entegrasyon icin Web Servisleri API'ina ve dokiimantasyonuna sahip olmalidir.

14. Igerigin depolanmasi igin, ag iizerinden erisilen bir depolama biriminde (NAS veya SAN) depolama becerisi
desteklenmelidir.

15. Veritabani sunucular cluster destegine sahip olmalidir.
16. Sistem, bir LDAP dizini ile kullanic1 senkronizasyonu 6zelligini desteklemelidir.

17. Sistem, sunucu-istemci (client-server) mimarisinde ¢aligacaktir. Sistemin sunucu versiyonu, sunucu bilgisayarlara
kurulacaktir.

18. Istemci olarak Windows, Linux ve Mac OS X kullanan bilgisayarlar desteklenmelidir.

19. Apple i0S, Android ve BlackBerry isletim sistemli mobil cihazlar i¢in istemci uygulamalari mevcut olmalidir.
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Sistemin arayiizii kurumsal kimlige uygun olarak diizenlenebilmelidir.

Sistem, YUKLENICI tarafindan tavsiye edilen ve IDARE tarafindan tedarik edilen uygun donanmima kuruldugunda,
eszamanli olarak toplam maksimum 70.000 kullanicinin sunucu iizerindeki isteklerine cevap vermelidir. Sistemde
tanimlanabilecek eszamanli katilimci sayisinda herhangi bir kisitlama olmamalidir.

Sistem sunucular1 kiimeleme (clustering) 6zelligine sahip olmali, toplam anlik kullanic1 kapasitesini biiyiitecek sekilde
yatay olarak dl¢eklenebilmelidir.

Yazilimda, biri 6grenci/katilimel, egitmen, asistan egitmen ve yonetici olmak iizere dort ayr1 katilimer tanimlamasi
olacaktir. Her katilimer tipinin yazilimdaki ekran goriintiisii ve yetkileri birbirlerinden farkli olacaktir.

Her katilimecinin kendisine ait bir kullanicit adi ve parolast olacaktir. Yazilim galigtirilmadan 6nce kullanici adi ve
parolasmnin girilmesi gerekecektir.

Kullanici adi ve parola olusturma yetkisi sadece yoneticilerde olacaktir. Yonetici yeni bir kullanici olusturabilecek, var
olan bir kullaniciy: sistemden kaldirilabilecektir.

Kullanici, bir oturuma katilabilmek i¢in, 6nce kendisine ait kullanici adin1 ve parolasini girecektir.

Sistem, oturuma dahil olmak isteyen katilimcinin roliinii kullanici ad1 ve parolasi bilgisinden anlayacak ve ilgili ekranin
acilmasini saglayacaktir.

Yoneticiler ve kullanicilar, sisteme bagli olan kisisel bilgisayarlardan oturuma katilabileceklerdir.
Sistem excel ve ya api yardimu ile kullanicilart olusturup bagli bulunduklari derse otomatik olarak atayabilecektir.

Kaynak Paylagimi (word, pdf, excel vb. Dosya tiirlerinin sisteme yiiklenmesi, ve bu kaynaklarin otomatik olarak ilgili
kurs katilimcilari tarafindan goriinebilmesi) 6zelligi bulunacaktir.

Forum olusturma (kurs ile ilgili veya bir konu ile ilgili tartisma ortami olusturup o konu ile ilgili katilimeilarin fikirlerini
alabilme) 6zelligi bulunacaktir.

Duyuru (Kurs ile ilgili duyurular hazirlama ve yayinlama) 6zelligi bulunacaktir.

Test olusturma 6zelligi olmali, katilimeilar ilgili kurslar igin teste istedikleri zaman belirlenen siire igerisinde girebilme,
notlarini aninda 6grenebilme, notlarin sadece egitmen tarafindan goériilebilmesi, testin ayn1 anda herkez tarafindan farkl
soru ve farkli sik siralamalari ile gergeklesmesi gibi farkli senaryolarla hazirlanamabilmesi saglanmalidir.

Test olusturma siirecinde, ¢oktan se¢gmeli, birden ¢ok yanitli, bosluk doldurmali, dogru/yanlis segenekli, istege bagl
stire terminli sorular hazirlanabilmelidir.

Anket olusturma (Egitmen kurs ile ilgili anketler diizenlemesi) 6zelligi bulunacaktir.

Web sayfasi (Blog) olusturma (Egitmen kolay sekilde blog olusturabilir. Yani diizenli olarak web sitesinde makale,yaz1
olusturup bunu yayilayabilir.) 6zelligi bulunacaktir.

Ders sohbet odas1 6zelligi bulunacaktir. Egitmen bir ders ile ilgili sohbet odasi1 olusturup ilgili katilimeilart davet edip
sohbet etkinligi gerceklestirebilmelidir.

Mesajlasma (Sistem ilizerinden egitmen istedigi kisi ile kontak kurup mesaj atip ileti génderebilir. Sistemde duyuru,
kaynak paylasimi, etkinlik, test vb. Unsurlarda otomatik olarak katilimcilarin eposta adresine ve takvimine
bilgilendirme mesaj1 iletimi) 6zelligi bulunacaktir.

Takvim (ders ile ilgili her tiirli etkinlik, duyuru test vb. bilgileri takvimden gorebilme ve kendilerine 6zel olaylari
takvime isleyebilme.) 6zelligi bulunacaktir.

Raporlama Kisisel bazda kullanim durumunu raporlama 6zelligi bulunacaktir.
Mobil olarak sisteme erisme 6zelligi bulunacaktir.

Yiiklenici firma kurulumunu gergeklestirdigi Acitk Kaynak Kodlu Ogrenim Y&netim Sistemi icin 10 adam/giin
stiresince kurum 6gretim yapis1 ve kurumsal kimlik 6geleri bagli kalinarak uyarlama hizmeti verecektir.

Implementasyonu yapilan OYS sunucu bilesenleri i¢in 12 ay Bakim destek hizmeti verilecektir. YUKLENICI, mevcut
yapinin saglikli ¢alismasi igin gerekli yeni veri tabani kurulumu, yeni uygulama sunucusu kurulumu hizmetlerini
verecektir.
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Kurulumu yapilan agik kaynak kodlu 6grenim yonetim sistemi yaziliminin 6grenci otomasyonu entegrasyonu, dgrenci
otomasyonu gelistirici firma destegi alinarak gergeklestirilecektir. Bu siire¢ i¢in 6grenci otomasyonu gelistirici firma
ile gerekli koordinasyon IDARE tarafindan saglanacaktir.

Kurulumu yapilan acik kaynak kodlu 6grenim ydnetim sistemi yaziliminin 1 yil (12 ay) siiresince ¢ikacak her tiirli
yama, yeni versiyon ve eklentileri yiiklenici tarafindan istendiginde sisteme uyarlanacaktir.

Kurulumu yapilan acik kaynak kodlu 6grenim yonetim sistemi yazilimina ait verilerin ve ayrica uygulama ile birlikte
kurulan veritaban1 uygulamasinin veri yedekleme kontrol hizmeti {i¢ aylik dénemler halinde yil igerisinde 4 kez
verilecek periyodik bakim hizmeti dahilinde verilecektir.

YUKLENICI; Kurulum ve bakim hizmetini verecegi personeli kadrolu ve sigortali personeli olmali, kurulum hizmeti
konusunda gerekli egitimleri tamamlamis olmali, en az 5 yillik Moodle sunucusu ve ilgili veritaban1 sunuculari igin
kurulum deneyimi bulunmalidir. Talep halinde Moodle uygulama sunucusu kurulumu yaptigi ve ve ilgili veri taban
bakim hizmetleri verdigi en az 5 akademik kurulusu IDARE’ye bildirebilmelidir.

YUKLENICI; sermaye sirketi seklinde kurulmus olmali, ortaklik yapisi seffaf ve acik olmalidir.

YUKLENICI, destek hizmetini gerceklestirebilecek personele, gerekli teknik donanima, belge ve kayit diizenine sahip
olmalidir.

iLGILI HIZMETLER

KURULUM HIZMETI

1. Teklifte 6nerilen yazilimlarin tamaminin kurulumu yiiklenici firma tarafindan gerceklestirilecektir.

BAKIM DESTEK HIZMETI

1. Kurulumu yapilan agik kaynak kodlu 6grenim ydnetim sistemi yaziliminin 12 ay siiresince ¢ikacak her tiirlii yama, yeni
versiyon ve eklentileri yiiklenici tarafindan istendiginde sisteme uyarlanacaktir.
2. Kurulumu yapilan agik kaynak kodlu 6grenim yonetim sistemi yazilimina ait verilerin ve ayrica uygulama ile birlikte

kurulan veritabani uygulamasinin veri yedekleme kontrol hizmeti ii¢ aylik donemler halinde periyodik bakim hizmeti
dahilinde verilecektir.

EGITIiM HiZMETI

1. Moodle Ogrenim Ydnetim portali kullanimi igin gerekli yonetici egitimleri, yiiklenici firma tarafindan
gerceklestirilecektir. Egitimler kurum lokasyonunda sistem yoneticilerine ve egitmenlere verilecektir. Egitimin siiresi 2
giin (12 saat) olacaktir.



