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Universitemiz Saghk Uygulama ve Arastirma Merkezi Midiirliigiine bagli Dermatoloji Anabilim
Dalinda kullanilmak iizere tabloda belirtilen cihazlarin idari ve Mali Isler Daire Bagkanligimizca; 4734
sayill KIK'nun 19. maddesi geregi Agik ihale Usuli ile ihale edilecek olup, Tibbi Cihaz Alim Ihalesine ait
teknik sartnamesi yazimiz ekinde sunulmustur.

Tarafimzdan temini miimkiin olan cihazlara ait yaklasik maliyete esas teklifinizi 7 Mart 2018 saat

14.00 tarihine kadar birimimize ulastirmaniz konusunda geregini rica ederim

Sen

ulbe Miidiirii

EK:

1. Bilgisayarli Dijital Video Dermatoskop Sistemi Teknik Sartnamesi (6 s.)
2. Plexr Cihaz1 Teknik Sartnamesi Teknik Sartnamesi (6 s.)

S.Ne Cihaz Miktar Birim Fiyat (TL) Tutar (TL)

1 Bilgisayarli Dijital Video Dermatoskop Sistemi 1 adet
2 Plexr Cihazi 1 adet B

NOT: Teklifler Tiirk Lirast olarak verilecektir.
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Teknik Sartname No  :2018/2802/01 }
Tarih :28/02/2018
otz AL BILGISAYARLI DiJITAL VIDEO DERMATOSKOP SISTEMI TEKNIK
SARTNAMESI
1. Istekliye veya yetki aldiB firmaya ait TSE’nin “Hizmet Yeterlilik Belgesi” ve/veya T.C. Sanayi ve

TEKLIiF DOSYASINDA
iSTENEN BELGELER

=W

Ticaret Bakanhigr’nin “Satig Sonrasi Hizmetleri Yeterlilik Belgesi”

TITUBB Uriin Onay Belgesi: isteklinin teklif ettigi triin/irinler T.C. Saghk Bakanligi'nin
belirledigi 93/42/EEC MDD, 90/385/EEC AIMDD ve 98/79/EC IVDD kapsaminda ise

Firma / Bayi Kodu Belgesi

Istekli, satigim teklif ettigi cihaz/iiriin/sistemin teknik 6zelliklerini, ¢aligma ortam kosullarini,
standart ve opsiyonel (istege bagl) aksesuar listesini, tiim dig gorinimiinii net olarak gésteren ve
tam boy resmini de igceren tanitim brosiiriinii veya kitap/kitapgigini teklif dosyasina eklemek
zorundadir. Baska bir dilde sunulan dokiimanlar onayl Tiirkge terciimesi ile birlikte verilmesi
halinde gecerli sayilacaktir.

ihaleye katilan yetkili firmalar asagida belirtilen maddelerin her birini kabul ettiine ve
sartlara uyacagina dair yazih olarak genel taahhiit verecektir.

Genel Teknik Ozellikler

. Dijital video dermatoskop (DVD) malign melanom ve diger lezyonlarimin tanisi ve takibi igin

kullanmlan, hastalardan elde edilen goriuntli ve bilgilerin bilgisayar veri tabamnda depolanip
saklanabildigi, gerektiginde 6zgiin bilgisayar yazilimi yardimiyla degisik zamanlardaki gortintiilerin
karsilastirlabildigi, sorgulanabildigi, istenilen bilgi, rapor ve gorintiilerin yazili veya dijital
¢iktisinin alinabildigi bir entegre cihazdir.

2. Bilgisayarl dijital video dermatoskop cihazi bir biitin olarak asagidaki kisimlardan olusmali ve
kisimlar her asamada birbirleri ile sorunsuz sekilde caligmalidir.
a) Epiliiminesans video mikroskop,
b) Makro kamera,
¢) Bilgisayar,
d) Yazilim,
e) Tasiyicl.
3. Video mikroskopun mikro gorinti modunda: en az X20 den X140’ a kadar optik bityilltme 6zeligi
. . olmalidir.
B]ZBI?I.IJ_‘TI}IE(EE? IK 4. Sistem epiluminesans ve makro fonksiyon ozellikli bir kameraya sahip olmalidir.
5. Dermoskopik goriintiller, full HD canli gorintd olarak bilgisayara kaydetmeden ekranda
goriintillenebilmelidir.
6. Kameranin arkasinda bulunan panel sayesinde tiim goriintiileme  segenekleri kolay sekilde
kullanilabilmelidir.
7. Bilgisayar yiiksek islemci hizli, en az 8 GB RAM, 1 TB harddisk’ e sahip olmahdir.
8. Elde edilen mikro goriintiilerin otomatik malinite skorlamas1 yazilim igerisinde yapilabilmelidir.
Ayni ekranda ayni hastanin farkli senslarda ¢ekilmis iki goriintiisii paralel analiz yapilarak
goriintiilenebilmelidir.
9. Mikro cekimlerde istenirse polarizasyon lensi kullanilarak Immersion oil kullanilmasma gerek
duyulmamalidir.
10. Hastalarin tiim bilgilerinin saklanacag1 bir veri tabani bulunmalidir.
11. Dermoskopi sistemi ile viicut goriintiisiinden dermatoskopik mikro goriintiiye kadar degisik
boyuttaki goriintiiler elde edilebilmelidir.
12.Sistemde, genis viicut alanlarinda gok sayida nevusu bulunan hastalar igin, zaman i¢inde yeni
nevuslerin gelisip gelismedigini ve stpheli olan neviisleri tespit edebilmek amaciyla, fotograf
ISTEGI YAPAN [STEGI YAPAN ISTEGI YAPAN
(Kasellmza) (Kagellmza) (Kage/lmza)
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13.

14.

makinesi ile ¢ekilen goriintiilerde benleri tam otomatik isaretleyebilen ayrica yeni ve stipheli olanlar
farkls renklerde daire icine alarak isaret edebilen bir modiil bulunmalidir. Fotograf makinesinin
iizerinde durdugu mesafe ayarli tripod sistemi olmalidir. Bu sistemin kamera yiikseklik ayar1 yazilim
tarafindan hastanin boyuna gére otomatik olarak hareket ettirilerek yapilabilmeli ve bu islev icin
cihaz 6zel hareketli sisteme sahip olmalidir.

Hastalardan elde edilen tim lezyon goriintiileri galeri iginde bulunan viicut goriintiisii tizerinde
yerlestirilebilmeli ve arsivlenebilmelidir.

Mikroskopik diizeyde izlenmek istenen lezyonlar klinik fotograflarin iizerinde isaretlene bilmelidir,
dermoskopik fotograf gerektiginde isaretlerle eslestirilebilmelidir.

15. Sistem yazilimlar1 ve donanimlari sayesinde hastanin hep ayni mesafeden yiiksek standardizasyonda

viicut fotograflamasmi saglayarak Kullanicinin tim cilt yiizey degisimlerini izlemesine olanak
tanryacak yazilim ve donanima sahip olmalidir.

16.Cihaz el, ayak, parmak arasi ve kulak ici gibi ufak bolgelerde dermatoskopik goriintiillemeyi

saglayan ve sterilize edilebilen bir lense ya da lens ucuna sahip olmahdir.

17. Video kamerada Standart makro goriintii almay: saglayan mesafe ayari ve aydinlatma projektori

olmal1.

18. Cihaz yazilim1 sayesinde harici hard diske veya flash diske yedekleme olanagina sahip olmahdir.
19. Cihazin yazilimla ilgili lisansi siiresiz olmalidir.
20. Cihazla birlikte tiim sistemi barmdirabilecek, el modiilti tizerinde tutacak bir 6zel tasima arabasi

verilmelidir. Bu tagima arabasinin yiiksek hareket kabiliyeti ve tekerlek frenleri bulunmalhdur.
Cihazin kullanic1 egitimi ticretsiz olarak verilmelidir.

Yiiklenici satacagi cihaza ait igeriginde cihazin elektronik devre semasmi veya blok devre
semalarim, bilesen parga listelerini, bakim/onarim ve kalibrasyonunda kullamilacak belgeleri, ariza
tespit ve takip dokiimanlarmin (her cihaz igin 2 (iki) niisha olmak iizere kullanici kilavuzlarn ve
servis el kitaplar1) bulundugu dosyayr Klinik Mithendisligi Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin
belirledigi teknik personele cihaz teslimati srasinda dcretsiz  vermelidir (Turkge ve
Ingilizce/Almanca...)

Yiiklenici, cihazin periyodik bakim ve kalibrasyon islemlerinin hangi kosullarda, hangi siklikta
tekrarlanmas gerektigini, bu islemler igin ne gibi teghizata (cihaz, alet, kalibrasyon kiti, vb) gerek
oldugunu ve bu teghizatin temin edilebilecegi en az bir firmamn adim, agik adresini, telefon
numarasini Klinik Mithendisligi Uygulama ve Arastirma Merkezi’ne teslimat sirasinda liste halinde
vermekle yikimliidiir. Cihaz veya sistemde periyodik koruyucu bakim veya periyodik kalibrasyon
gerektirmeyen 8zel durumlar igin konunun ayrintil olarak belirtilecegi, tretici ve yetkili firma
tarafindan onaylanan belge verilecektir.

Yetkili firma cihaza yapilan biitin miidahaleler i¢in (montaj, arza tespiti, onarim, bakim, yedek
parca, upgrade, egitim vb. ) servis formu olusturacaktir ve Klinik Mithendisligi Uygulama ve
Arastirma Merkezi'ne teslim edecektir.

Yetkili firma fabrikada yapilan en son testlere ait fabrika test gikisi raporlarmi Klinik Mithendisligi
Uygulama ve Arastirma Merkezi'ne teslim edecektir.

Yiiklenici, cihazm fiyath yedek parga listesini (satin alindig1 tarihte doviz cinsinden) teslimat
sirasinda getirmek zorundadir.

Yetkili firma cihaza ait garanti belgelerini hastane idaresi adina diizenleyecek, orijinal niishasini
ilgili boliime ve bir niishasini da Klinik Mithendisligi Uygulama ve Arastirma Merkezi'ne teslim
edecektir.

Yiiklenici cihaza yapilan her kalibrasyon islemi igin kendisi veya bagimsiz kurulus tarafindan
kalibrasyon sertifikasini, izlenebilirlik belgesini, kalibrasyon etiketini Klinik Miihendisligi
Uygulama ve Arastirma Merkezi'ne teslim edecektir.

Yitklenici, cihazi kurum idaresinin istedigi yere iicretsiz olarak monte edecek ve titm malzeme ve
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aksesuarlari ile galisir durumda teslim edecektir. Montaj igin gerekli tiim malzeme ve masraflar
firma tarafindan kargilanacaktir. Cihazin nakliye ve montaji esnasinda kurum iginde ortaya
¢ikabilecek her tiirlil hasardan yitklenici sorumludur ve hasari onarmakla yiiktimladr.

Teklif edilen sistemin teknik sartnameye uygunlugunu belirlemek igin teknik sartname maddelerine
sirayla cevaplanmis ‘Teknik sartnameye Uygunluk Belgesi’ verilecektir. Bu belge firma
yetkililerince imzalanmis olacaktir. Teknik sartnameye Uygunluk Belgesinde kendi teklif ettigi
sistemi tanimlayacak sekilde cevaplanan maddelerin her biri igin, yeterli bilginin bulundugu orijinal
katalog, brosiir...vb. dokiimanlarda ki sayfa numarasi, paragraf ve satir bilgileri parantez igerisinde
belirtilmelidir, ayrica bu 6zellikler orijinal katalog, brosir...vb. lizerinde isaretlenmelidir.

Cihazin teslimati sirasinda ilgili bélim yetkilisi ile birlikte hastanemiz Klinik Miihendisligi
Uygulama ve Aragtirma Merkezi tarafindan tespit edilecek en az bir teknik eleman bulunur.
Diizenlenecek teslimat tutanaginda yukarida belirtilen kabul heyeti ve yiiklenici firma yetkilisinin
imzalari tam olmadan cihaz teslim alinmaz.

Cihazlarin teknik sartnamede istenilen ozellikleri, istekli firma tarafindan beyan edilmig ve
cihazlarin kataloglarinda yazih olsa dahi kabul heyeti istedigi takdirde istekli firma bu ozellikleri
uygulamali olarak gdstermek (demonstrasyon yapmak )zorundadir. Bu demonstrasyonda ‘opsiyonel
olan’ veya ‘ileride istenilebilecek’ szellikleri de komisyon tarafindan gériilmek istenirse, istekli
firma bu ozellikleri de gosterecektir. Teknik sartnamede istenen ozellikleri demonstrasyonda
gosteremeyen istekli ihale disi birakilacaktir.

Yetkili firma, cihazi monte ettikten ve kullamma hazir hale getirdikten sonra son kabul ve
fonksiyon testlerini yapmali, bu testler sirasinda alic1 temsilcileri hazir bulunmali ve testlere iliskin
masraflar yiiklenici firma tarafindan karsilanmalidir. Yiiklenici firma bu testlere ait bir rapor
hazirlayip, Klinik Miihendisligi Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan belirlenen teknik
elemana teslim etmekle yiikiimludir.

Cihazm pargalar1 kullaniimamis olmalidir. Ayn1 zamanda cihaz; hi¢ kullaniimamis oldugunu belirtir
ozel isaretli orijinal ambalajida teslim edilmelidir. Daha énce DEMO amagh kullanilmig cihazlar
teslim alinmaz.

Cihaz kuruma teslim edildikten sonra gerek montaj sirasinda ve gerekse montaj sonrasi testler,
kalibrasyon ve bakim/onarim sirasmnda, garanti siiresi i¢inde olsun veya olmasin, hicbir firma
elemani yanlarinda o cihazdan sorumlu Klinik Mithendisligi Uygulama ve Arastrma Merkezi
tarafindan belirlenen teknik eleman olmadan cihaz odasina giremez ve cihaza miidahalede
bulunamaz.

Tasarim ve imalat hatast nedeniyle cihazin neden olacagi yaralanma ve oliimle sonuglanan
kazalardan ve her tiirlit maddi hasardan yiiklenici sorumludur.

Almi yapilan cihaz/iiriin/sistemin fabrika ve montaj hatalarima karsihk asgari 2 (iki) il siire
ile iicretsiz yedek parca ve bakim garantisi olacaktir. Garanti siiresi kullanici egitimleri
verildikten ve cihaz aktif olarak calimaya basladiktan sonra baglatilacaktir. Garanti stiresince,
sistemin kataloglarinda belirtilen siirelerde ve ariza durumlarinda her tiirlii servis, bakim, onarim,
kalibrasyon, yedek parga, isgilik, yazilim giincelleme ve ulasim icin higbir {icret talep
edilmeyecektir. Garanti iginde cihazm bozuk oldugu siireler garanti siiresine eklenecektir. Alimi
yapilan cihaz/iiriin/sistemin garanti bitiminden sonra en az 8 (sekiz) y1l siireyle iicreti karsiligi
yedek parga ve bakim garantisi olmahdir.
Ariza bildiriminden sonra yetkili firma tarafindan
e 24 (yirmi dért) saat icinde cihaza miidahale edilecektir.
e Yiiklenici yurt digindan yedek parga ithali gerekmedigi durumda en ge¢ 2 (iki) is giinii
i¢inde cihazi ¢aligir duruma getirmek zorundadr.
e Yurt digindan yedek parga temini gereksinimi varsa en ge¢ 15 (on bes) is giinii icinde parca
temini yapilarak cihaz ¢aligir duruma getirilmelidir. Bu siire yitklenicinin gerekgeli talebiyle
Klinik Miihendisligi Uygulama ve Arastirma Merkezi’nce incelenerek uygun goriilmesi
halinde uygun gorilg bildiren birim tarafindan hazirlanan yazih belge ile uzatilabilir.
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TEKNIK SERVIS

VE GARANTI

10.

Alim1 yapilan cihaz/{irin/sistemin arizasi nedeniyle ¢aligmadig1 durumlar arizal1 olarak sayilacaktir.
5 7 maddede belirtilen siireleri asan arizali durumlarda cihazin alis bedeli iizerinden;

° 1-3 giin aras1 glinlitk binde bir (%0,1)

e  4-7 giin arasi giinlik binde bes (%60,5)

° 7 giinii asan anzah durumlarda ise giinliik yiizde bir (%1) oraninda ceza kesilecektir.
Cihaz garanti siiresi igerisinde; hastanede tamir edilemeyip firma bunyesindeki teknik servise
génderilmesi veya tamirden sonra cihazin kuruma geri gonderilisi yiiklenici firma tarafindan
yapilacaktir. Bu génderimler girasinda tim sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.
Yetkili firma cihaza yapilan biitiin miidahaleler i¢in (montaj, ariza tespiti, onarim, bakim, yedek
parga, upgrade, egitim vb. ) servis formu olusturacaktir ve hastanemizin Klinik Mithendisligi
Uygulama ve Arastirma Merkezi'ne teslim edecektir.
Cihazin idareye teslim edildigi tarihten itibaren, kullanim hatalar1 diginda garanti siresi iginde
kalmak kaydiyla, bir y1l igerisinde;

e Ayniarizanin 3 veya daha fazla sayida tekrarlamast,

e  Farkli tipteki arizalarin 4 veya daha fazla sayida meydana gelmesi

e Belirtilen garanti siiresi igerisinde farkh arizalarm toplammin 8 veya daha fazla sayida

olmasi ve bu arizalarin cihazdan yararlanamama sonucunu ortaya ¢ikarmasi durumunda:

Yiiklenici, cihazi esdeger veya daha fistiin ozelliklere sahip yeni bir cihazla degistirmekle
yikkiimliddiir. Ancak, cihazin birden fazla iiniteden olugmasi halinde yiiklenici, sadece arizanmn
meydana geldigi tinite veya Giniteleri degistirmekle ytkiimltdr.
Yiiklenici garanti siiresi bitiminden sonra yilhk yedek parga harig/dahil bakim-onarim {icretlerini,
bakimi yapilacak cihazin ihale bedelinin asagidaki yiizdelerini géz Oniine alarak tespit edecegini
beyan eder. Asagidaki yiizdeler ‘parca hari¢® ve ‘parga dahil’ bakim anlagmalari icin gegerlidir.
Garanti siiresi bitiminden sonraki;
1-4 yil arasi parga harig %2,5 (yiizde iki buguk)
1-4 yil aras, pargalar dahil olmak iizere %04 (ylizde dort)
5-8 yil arasi parca harig %3 (ytizde ii¢)

e 5-8 yil arasi, parcalar dahil olmak tizere %6 (yiizde alt1)
Yiiklenici cihaz veya cihazlarin garanti siiresi iginde ve sonrasinda sistemin varsa yazilimi ile ilgili
giincellemeleri {icretsiz olarak saglamahidir. Yiiklenici, 10 yil icerisinde ¢ikan sistem versiyon
giincellestirmelerini en ge¢ 10(on) is giind bildirmeli ve en geg 30(otuz)is glinii i¢inde cihaz
tizerinde ¢alisir durumda teslim etmelidir. Cihaz yazilimlar (sistem yazihm, klinik uygulama
yazilimi, detektdr yazihmi, v.b. ) cihaz teslimi sirasinda Klinik Miihendisligi Uygulama ve
Arastirma Merkezi’ne CD/DVD olarak veya cihaz iizerindeki hard disk ayr1 bir hard diske
Klonlanmis olarak teslim edilmelidir.
Yiiklenici cihaza garanti siiresince yapilan her kalibrasyon islemi igin kendisi tarafindan diizenlenen
veya bagimsiz kurulus tarafindan verilen kalibrasyon sertifikasini, izlenebilirlik belgesini,
kalibrasyon etiketini Klinik Mithendisligi Uygulama ve Aragtirma Merkezi'ne teslim edecektir.
istekli/Istekliler teklif etmis olduklari cihazlara ait tim yedek parca fiyat listesini istedikleri para
birimi tizerinden hazirlayarak teklif dosyalarinda idareye sunmak zorundadir. Bu listede cihazlarin
garanti siiresince ve garanti sonrasi 8 yilik siirede cihazin tahsis edildigi idareler tarafindan talep
edilmesi durumunda belirtilen yedek parga fiyatlarinin gecilmeyecegi agiklanacak/ beyan
edilecektir. Tek tek veya paket halinde yedek parca fiyat toplami cihazmn birim fiyatinin % 200 unu
gecemez. Istekliler yedek parga fiyat listesini teklif ettikleri para birimi cinsinden bagka bir para
biriminden vermeleri halinde bu fiyat listesi alim tarihindeki Merkez Bankasi doviz alis kuru
iizerinden Tiirk Lirasia gevrilerek %200 luk oran kontrolil yapilacaktir. Yedek parca listesinde
belirtilmeyen ve daha sonra cihazin galigmasi igin ihtiyag duyulan tiim yedek parcalar firmalar
tarafindan iicretsiz/ bedelsiz olarak kargilanmak zorundadir. Uzerinde alm kalan istekli bu yedek
parca fiyat listesinin bir suretini cihazlarin teslim edildigi tiim idarelere sunmak ve garanti siiresi
sonrast 8 yillik siire igerisinde hastanelerin yedek parca talep etmesi durumunda bu listede belirtilen
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parasal tutarlarmim giincellenmis tutarlart (st smr olmak kaydiyla hastanelerin talepleri
karsilanacaktir. Yiiklenici firma tarafindan istisna veya kapsam digi ad1 altinda ilave licret talep
edilerek satis teklif edilemez.

Bu alimda teklif edilecek bedel iizerinden hesaplanacak garantiden sonraki bakim onarim ve yedek
parga fiyat listesi alm giinii T.C. Merkez Bankasi déviz alig bedeli iizerinden veya TUIK fiyat
endeksleri iizerinden giincellenecektir. istekliler anlasma imzalama asamasinda glincelleme yontemi
ve doviz ile giincelleme tercih edilmesi durumunda hangi dovizin baz alinacagmi idareye
bildirecektir. Yedek parga fiyat listesi doviz bazli verilmesi durumunda giincelleme farkli doviz ile
yapilmasi istenemeyecektir. Bildirilen yontem daha sonradan degistirilemeyecektir.

Cihazla birlikte alian yazilimlar siirekli kontrol edilerek giincel halleri (upgrade) yliklenecektir.
Cihaz ile birlikte verilen mevcut yazilimlar son siiriim olmali, garanti siiresi ve idarelerce garanti
sonrast sézlesme yapilmasi durumunda bu siire boyunca da, cihaz ile birlikte verilen yazihmlarin
son siirlimleri iicretsiz olarak yiiklenecektir.

Cihaz sisteminde gomiilii bulunan yazilim, Kuruma kullanim lisansi olarak verilecektir. Kurum bu
yazilimi, isbu alima konu cihazda ve belirtilen makine koduna uygun formatta calistiracak ve
kullanacaktir. Kurum bu yazihimi tek bagina kullanma konusunda yetkilendirilememekte ve Kuruma
yazilimin devir hakki verilmemektedir. Kurum cihaza gomiili olarak verilen yazilimm tiimiindi ya
da bir parcasim ya da kopyasini, kopyalayamaz, gogaltamaz, degistiremez, devredemez. Ayrica
Kurumu, deneme yontemi tersine mithendislik, kaynak koda doniistiirme sokme tiiretme ya da diger
yontemlerle yazihmi degistiremez ve manipiile edemez. Yazilim, organizasyonu ve yapis itibariyle
tiretici firmanim ulusal ve uluslararasi mevzuati geregi korunan ticari s niteligindedir. Kurum
kendisine verilen cihaza gomiilii yazilimin korunmast igin gereken her tiirlii tedbiri alacaktir.

Cihaza yapilacak her tiirli miidahaleden sonra (periyodik bakimlar da déhil olmak iizere) firma
mithendisi tarafindan en az ii¢ niisha halinde teknik rapor diizenlenerek saghk tesisi yoneticisinin
belirleyecegi kurum sorumlusuna bir niishasi teslim edilecektir. Garanti siiresi boyunca cihazin
arizalarmi, yapilan miidahaleleri, periyodik bakim ve onarimlarini, cihazin meveut durumunu igeren
yillik rapor, cihazin kurulumunu takip eden her yil yiiklenici firma tarafindan hastane idaresine
onaylatilacaktir. Sz konusu raporlar hastane idaresi tarafindan Tirkiye Kamu Hastaneleri
Kurumuna fist yaz1 ile teslim edilecektir.

Ariza bildiriminden itibaren yiiklenici firma personeli en geg 30 dk i¢inde bu alandan sorumlu
hastane personeliyle irtibata gececek, sorunu detayh bir sekilde ele alarak ¢zmeye calisacaktir. Hig
zaman kaybedilmeden yurt diginda bulunan teknik ariza birimi haberdar edilecek ve hastaneye
ulasmak tizere harekete gegecektir. Hastaneye ulasan yiklenici firma personeli sistemin
kontrollerini yapip sistem hata kodlarmni alip dretici firmaya bildirecektir. Prosediriin devami igin
gereken dnlemleri almaya calisacaktir.

Tasarim ve imalat hatasi nedeniyle sistemin neden olacagi insan kazalari ve her turlit maddi
hasarlardan yiiklenici sorumlu olacaktir.

Yiiklenici, satacagi sisteme dair kullanict kilavuzlarmi, her cihaz i¢in 2 (iki) niisha olmak tizere
muayene ve kabul komisyonuna sistemin teslimati sirasinda ticretsiz olarak verecektir. (Ingilizce ve
Tiirkge).

Yiiklenici, ilgili sistemin teknik bakim ve onarimlarmnin yapilabilmesi igin profesyonel diizeyde
tecriibesi bulunan teknik eleman/elemanlar1 stirekli olarak yitklenici ve/veya dretici firma
biinyesinde bulundurmahdir. Yetkili teknik personel listesi ve sertifikalar1 sozlesme imzalama
asamasinda idareye sunmalidir.

Yukarida sayilan garanti hitkiimleri, yedek parca temini ve servis, bakim ve onarim hizmeti ile ilgili
sézlesme imzalama asamasinda, yiiklenici firma ile tretici veya ithalatgt firmanin taahhiitname
vermesi zorunludur. Bu taahhiitnamede kullamlacak olan yedek pargalarin da garanti kapsaminda
olacag ayrica belirtilecektir.

Sistem en az yillik % 95 uptime (cihaz aktif faaliyet siiresi) olacak gekilde calisacaktir. Bu stireye
ulagilamamas1 halinde, ulagilamayan her siire i¢in garanti ve bakim zamanina iki kat siire
eklenecektir. Uptime siiresi 365 giin lizerinden hesaplanacaktir

ISTEGI YAPAN
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EGITIiM 3.

Yiiklenici, kurumun belirleyecegi elemanlari, cihazin tim fonksiyonlarini kusursuz bir sekilde
kullanabilir ve aym zamanda bakimimi yapabilir birer kullanic1 olarak iicretsiz egitmekle
yiikiimliidiir. S6z konusu bu egitimler tamamlanmadan satin alma stireci bitmis sayllmaz.

Kullameci Egitimi

Yiiklenici firma, cihazin kullanimna iliskin kendi egitilmis personeli yada ureticinin egitilmis
personeli tarafindan idarenin belirleyecegi her bir cihaz igin 5 cerrahi ekibe (1. Ekip; 2 konsol
cerrahi, 1 hasta bagi cerrahi, 2 hemsireden olusur. Diger ekipler 2 konsol cerrahi ve hasta bas
cerrahindan olusur) toplam 17 personele en az 2’ser glinlitk Greticinin  gdsterecegi egitim
merkezinde ticretsiz egitim verecektir. Bu sart teklif dosyasmda firma tarafindan taahhiit edilerek
belgelendirilecektir. Cihazin glincellestirilmesi (“Up Date” edilmesi) durumunda gerekli egitimler
tekrarlanacak ve herhangi bir ticret talep edilmeyecektir.

Teknik Personel Egitimi

Yiiklenici, Klinik Mithendisligi Uygulama ve Arastirma Merkezinin belirleyecegi en az 2 (iki)
personeli cihazin garanti siiresi bitiminden itibaren her tiirlii periyodik bakimi, kalibrasyonu
yapabilecek ve arizalara miidahale edebilecek nitelikte egitim vermek zorundadir. Bu egitim
iireticiden cihaz ile ilgili teknik egitim aldigini belgelendirebilen bir mithendis tarafindan verilecek
ve ile ilgili tiim giderler yiiklenici tarafindan karsilanacaktir. Egitim sonunda Teknik Servis Egitim
Sertifikas1 verilecektir. S6z konusu bu teknik servis egitimi cihazin kesin kabuliinden once
tamamlanmis olacaktir. Cihazin giincellestirilmesi (“Up Date” edilmesi) durumunda gerekli
egitimler tekrarlanacak ve herhangi bir iicret talep edilmeyecektir.

Yiklenici firma, varsa cihaz aksesuarlarinin sterilizasyonu ile ilgili idarenin belirleyecegi
sterilizasyon personeline egitim verecektir. Sterilizasyon egitimi mevcut personele verilmedigi
takdirde cihaz veya cihaz aksesuarlari {izerinde olusabilecek deforme ve teknik arizalarin
giderilmesi yiiklenici firma sorumlulugu altinda olacaktir

KONTRQL ONAY
(Adv/Soyadi/imza) (Adi/Soyady/imza)

Uzm. T. Emre TABARU
Yiik. Elek. Elektr. Miih.
Klinik Miih. Aras. ve Uyg.
Merk.

ISTEGI YAPAN
(Kagellmza)
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Teknik Sartname No  :2018/2802/01 J
Tarih :28/02/2018
CIHAZ ADI PLEXR CIHAZI TEKNIK SARTNAMESI

1. istekliye veya yetki aldig1 firmaya ait TSE nin “Hizmet Yeterlilik Belgesi” ve/veya T.C. Sanayi ve
Ticaret Bakanh@’nin “Satis Sonrasi Hizmetleri Yeterlilik Belgesi”

3. TITUBB Uriin Onay Belgesi: Isteklinin teklif ettigi trin/iirtinler T.C. Saglik Bakanhgi'mmn
belirledigi 93/42/EEC MDD, 90/385/EEC AIMDD ve 98/79/EC IVDD kapsaminda ise

TEKLIF DOSYASINDA | 3. Firma/Bayi Kodu Belgesi

iSTENEN BELGELER | 4. Istekli, satigmi teklif ettigi cihaz/tiriin/sistemin teknik 6zelliklerini, cahsma ortam kosullarn,
standart ve opsiyonel (istege bagli) aksesuar listesini, tiim dig goriiniimiinii net olarak gdsteren ve
tam boy resmini de igeren tanitim broslrind veya kitap/kitapgigim teklif dosyasina eklemek
zorundadir. Baska bir dilde sunulan dokiimanlar onayh Tiirkce terciimesi ile birlikte verilmesi
halinde gegerli sayilacaktir.

5. ihaleye katilan yetkili firmalar asagida belirtilen maddelerin her birini kabul ettigine ve
sartlara uyacagina dair yazil olarak genel taahhiit verecektir.

Genel Teknik Ozellikler

1. Cihaz asagida yazili olan iinitelerden olusmahdir ve yazili adetler sayisinda verilmelidir.
- Kablolu ayak pedali 1 Adet
- Sarj tinitesi ve adaptorii 1 Adet
- Kablosuz el seti 3 Adet
- USB flas bellek 1 Adet
- Tek kullanimlik igne elektrot 250 Adet

2. Cihaz dermatoloji, estetik tip, jinekoloji, gbz cerrahi, alanlarinda sorunsuz ve giivenli kullaniima
sahip olmahdir. Cihazin orijinal katalogunda bu alanlarda kullanimi belirtilmelidir.

3. Cihaz ergonomik yapida, kolay taginabilir olmalidir, birimler arasi kullanimda rahatlikla
tasmabilmelidir.

4. Cihaz dermatolojik amaglh kullanima uygun olmali ve ben, sigil, fibrom, ksantelazma gibi ciltten
kabarik iyi huylu lezyonlarin tedavisinde, akne ve diger nedenlerden kaynaklanan skarlarin
diizeltilmesinde, aktif akne tedavisinde, giines ve yaslilik lekelerinin tedavisinde, gz alt1 ve gevresi

TIBBi VE TEKNIK kirigiklik tedavisin de, g6z kapagl estetigi tedavisinde, dudak Ustil kingikhiklarm tedavisinde
OZELLIKLER e . . . .

5. Cihaz kullanilacag bolgedeki dokuya akim vermeden mikro plazma yontemi ile tedavi
edilebilmelidir. Lazer, elektro cerrahi, radyo cerrahi yontemleri ile tedavi yapan cihazlar doku
deformasyonu olusturdugundan dolay1 kabul edilmeyecektir.

6. Tedavi tek kullammlik igneler ile yapilmahdur. ihaleye istirak edecek firma cihaz ile birlikte asagida
yazili olan miktar kadar iicretsiz olarak kuruma teslim etmelidir.

7. Cihada yazilim giincellemeleri USB yardimi ile rahatlikla yapilabilmelidir.

8. Cihazda sogutma sistemi bulunmalidir, haricinde verilecek sogutma sistemleri kabul edilmeyecektir.

9. Cihazda uygulamalar el setleri ile yapiimalidir. El setleri kullanim kolaylig1 saglanabilmesi igin
kablosuz yapida olmalidir. Kablolu el setleri kabul edilmeyecektir.

10. El seti uygulama alanina gore farkh frekans ve gli¢ iletim seviyeleri bulunmalidir. Uygulama alanina
gore 3 farkli el seti cihaz ile birlikte {icretsiz olarak verilmelidir.

11. El setleri karisikliga meyil vermemek igin renk kodlu olmali ve su gegirmez dzellige sahip olmalidir.

12. El setleri iizerinde bataryanin sarj indikatorii bulunmali, batarya doluluk durumu izlenebilmelidir.

13.El setinin uygulama u¢ kisminda, uygulama yapilacak bolgenin daha iyi goriintilenmesi ve
aydinlatilmast i¢in LED 151k bulunmahdir.

ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN
(Kase/lmza) (Kasel/lmza) (Kagel/lmza)
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14.El setleri cihazin ana unitesinden kontrol edilmeli, ana Gnite {izerinden pil seviyeleri kontrol
edilebilmelidir.

15.El setleri sarji kablosuz indiiksiyon ydntemi ile yapilmahdir. Kablolu sarj sistemleri kabul
edilmeyecektir.

16. Cihazin LCD dokunmatik kontrol ekrani bulunmalidir. Bu ekrandan el setleri kontrolleri kontrol
edilebilmeli, ayrica el seti batarya seviyeleri de bu ekran {izerinden izlenebilmelidir.

17. Cihaz kullaniciya kullanim kolayhgi ve daha dogru kullanim saglayabilmek icin uygulama videolar:
bulunmalidir. Bu videolar cihazi LCD dokunmatik ekran iizerinde izlenebilmelidir.

18. Cihazin ana tinitesinde aksesuarlarin konulacagi cekmecesi bulunmalidir.

19.Cihaz tagima giivenligi igin orijinal tasima ¢antas olmalidir, tasima ¢antasi tagima kolayligl
agisindan tekerlekli ve carpmalara kars1 mukavemeti bulunan sert materyalden yapilmig olmalidir.

KLINIK
MUHENDISLIGI
UYGULAMA VE
ARASTIRMA
MERKEZI’'NE
VERILECEK
BELGELER

1. Yiiklenici satacag cihaza ait igeriginde cihazin elektronik devre semasim veya blok devre

semalarini, bilesen parga listelerini, bakim/onarim ve kalibrasyonunda kullanilacak belgeleri, ariza
tespit ve takip dokiimanlarinin (her cihaz i¢in 2 (iki) niisha olmak tizere kullanici kilavuzlart ve
servis el kitaplar1) bulundugu dosyay: Klinik Miihendisligi Uygulama ve Aragtirma Merkezi'nin
belirledigi teknik personele cihaz teslimati sirasinda icretsiz  vermelidir (Turkge ve
Ingilizce/Almanca...)

2. Yiiklenici, cihazin periyodik bakim ve kalibrasyon islemlerinin hangi kosullarda, hangi siklikta

tekrarlanmasi gerektigini, bu islemler i¢in ne gibi techizata (cihaz, alet, kalibrasyon Kiti, vb) gerek
oldugunu ve bu techizatin temin edilebilecegi en az bir firmanmn admi, acik adresini, telefon
numarasini Klinik Mithendisligi Uygulama ve Aragtirma Merkezi'ne teslimat sirasinda liste halinde
vermekle yilkiimliidiir. Cihaz veya sistemde periyodik koruyucu bakim veya periyodik kalibrasyon
gerektirmeyen 6zel durumlar i¢in konunun ayrintil olarak belirtilecegi, uretici ve yetkili firma
tarafindan onaylanan belge verilecektir.

3. Yetkili firma cihaza yapilan biitin miidahaleler i¢in (montaj, ariza tespiti, onarim, bakim, yedek

parga, upgrade, egitim vb. ) servis formu olusturacaktir ve Klinik Miihendisligi Uygulama ve
Arastirma Merkezi’ne teslim edecektir.

4. Yetkili firma fabrikada yapilan en son testlere ait fabrika test ¢ikisi raporlarini Klinik Mithendisligi

Uygulama ve Aragtirma Merkezi’ne teslim edecektir.

5. Yiiklenici, cihazin fiyath yedek parca listesini (satin alindigs tarihte déviz cinsinden) teslimat

sirasinda getirmek zorundadir.

6. Yetkili firma cihaza ait garanti belgelerini hastane idaresi adna diizenleyecek, orijinal niishasini

ilgili bsliime ve bir niishasini da Klinik Miihendisligi Uygulama ve Arastirma Merkezi'ne teslim
edecektir.

7. Yiiklenici cihaza yapilan her kalibrasyon islemi i¢in kendisi veya bagimsiz kurulus tarafindan

kalibrasyon sertifikasini, izlenebilirlik belgesini, kalibrasyon etiketini Klinik Miihendisligi
Uygulama ve Aragtirma Merkezi’ne teslim edecektir.

1. Yiklenici, cihazt kurum idaresinin istedigi yere iicretsiz olarak monte edecek ve tim malzeme ve
aksesuarlari ile cahisir durumda teslim edecektir. Montaj igin gerekli tiim malzeme ve masraflar
firma tarafindan karsilanacaktir. Cihazin nakliye ve montaji esnasinda kurum iginde ortaya
¢ikabilecek her tiirlii hasardan yiiklenici sorumludur ve hasari onarmakla yiikiimliidiir.

2. Teklif edilen sistemin teknik sartnameye uygunlugunu belirlemek igin teknik sartname maddelerine
sirayla cevaplanmis ‘Teknik gartnameye Uygunluk Belgesi® verilecektir. Bu belge firma
yetkililerince imzalanmig olacaktir. Teknik sartnameye Uygunluk Belgesinde kendi teklif ettigi
sistemi tanimlayacak sekilde cevaplanan maddelerin her biri igin, yeterli bilginin bulundugu orijinal
katalog, brosiir...vb. dokiimanlarda ki sayfa numarasi, paragraf ve satir bilgileri parantez icerisinde
belirtilmelidir, ayrica bu dzellikler orijinal katalog, brogiir...vb. lizerinde isaretlenmelidir.

3. Cihazn teslimati swasinda ilgili bolim yetkilisi ile birlikte hastanemiz Klinik Miihendisligi

ISTEGI YAPAN ISTEGI YAPAN I[STEGI YAPAN
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KABUL/ MUAYENE
VE TESLIMAT 4.
SARTLARI

Uygulama ve Arastma Merkezi tarafindan tespit edilecek en az bir teknik eleman bulunur.
Diizenlenecek teslimat tutanaginda yukarida belirtilen kabul heyeti ve yiiklenici firma yetkilisinin
imzalar1 tam olmadan cihaz teslim alinmaz.

Cihazlarin teknik sartnamede istenilen szellikleri, istekli firma tarafindan beyan edilmis ve
cihazlarin kataloglarinda yazil olsa dahi kabul heyeti istedigi takdirde istekli firma bu ozellikleri
uygulamali olarak gostermek (demonstrasyon yapmak yzorundadir. Bu demonstrasyonda ‘opsiyonel
olan’ veya ‘ileride istenilebilecek’ szellikleri de komisyon tarafindan goriilmek istenirse, istekli
firma bu ozellikleri de gosterecektir. Teknik sartnamede istenen szellikleri demonstrasyonda
gsteremeyen istekli ihale dis1 birakilacaktir.

Yetkili firma, cihazi monte ettikten ve kullanima hazir hale getirdikten sonra son kabul ve
fonksiyon testlerini yapmali, bu testler sirasinda alic1 temsilcileri hazir bulunmali ve testlere iliskin
masraflar yliklenici firma tarafindan karsilanmalidir. Yiiklenici firma bu testlere ait bir rapor
hazirlayip, Klinik Mithendisligi Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan belirlenen teknik
elemana teslim etmekle yiikiimlidur.

Cihazi pargalar1 kullamimamis olmalidir. Ayni zamanda cihaz; hig kullamlmamisg oldugunu belirtir
ozel igaretli orijinal ambalajinda teslim edilmelidir. Daha 6nce DEMO amagh kullaniimig cihazlar
teslim alinmaz.

Cihaz kuruma teslim edildikten sonra gerek monta sirasinda ve gerekse montaj sonrasi testler,
kalibrasyon ve bakim/onarim sirasinda, garanti siiresi icinde olsun veya olmasim, higbir firma
elemani yanlarinda o cihazdan sorumlu Klinik Miihendisligi Uygulama ve Arastirma Merkezi
tarafindan belirlenen teknik ecleman olmadan cihaz odasmma giremez ve cihaza miidahalede
bulunamaz.

Tasarim ve imalat hatasi nedeniyle cihazin neden olacag yaralanma ve Oliimle sonuglanan
kazalardan ve her tiirlii maddi hasardan yiiklenici sorumludur.

TEKNIK SERVIS
VE GARANTI

Alimi yapilan cihaz/iiriin/sistemin fabrika ve montaj hatalarina karsihk asgari 2 (iki) yil siire
ile iicretsiz yedek parca ve bakim garantisi olacaktir. Garanti siiresi kullanici egitimleri
verildikten ve cihaz aktif olarak ¢aligmaya basladiktan sonra baslatilacaktir. Garanti siiresince,
sistemin kataloglarinda belirtilen siirelerde ve ariza durumlarinda her tiirlt servis, bakim, onarim,
kalibrasyon, yedek parca, iscilik, yazilim giincelleme ve ulasim igin higbir Ucret talep
edilmeyecektir. Garanti iginde cihazin bozuk oldugu siireler garanti stiresine eklenecektir. Alimi
yapilan cihaz/iiriin/sistemin garanti bitiminden sonra en az 8 (sekiz) yil siireyle iicreti karsihg:
yedek parca ve bakim garantisi olmahdir.
Ariza bildiriminden sonra yetkili firma tarafindan
e 24 (yirmi dort) saat i¢inde cihaza miidahale edilecektir.
e Yiiklenici yurt digindan yedek parga ithali gerekmedigi durumda en ge¢ 2 (iki) is giinii
iginde cihazi ¢aligir duruma getirmek zorundadir.
e Yurt digindan yedek parca temini gereksinimi varsa en geg 15 (on bes) is giinii i¢inde parca
temini yapilarak cihaz ¢ahsir duruma getirilmelidir. Bu siire yiiklenicinin gerekceli talebiyle
Klinik Mithendisligi Uygulama ve Arastirma Merkezi'nce incelenerek uygun goriilmesi
halinde uygun goriig bildiren birim tarafindan hazirlanan yazil belge ile uzatilabilir.
Alim yapilan cihaz/iiriin/sistemin arizasi nedeniyle ¢alismadig durumlar arizali olarak sayilacaktir.
52 maddede belirtilen siireleri asan arizali durumlarda cihazin alig bedeli lizerinden;
° 1-3 giin aras1 giinliik binde bir (%0,1)
e  4-7 giin aras1 giinliik binde bes (%0,5)
e 7 giinii asan arizah durumlarda ise glinliik yiizde bir (%1) oraninda ceza kesilecektir.
Cihaz garanti siresi igerisinde; hastanede tamir edilemeyip firma biinyesindeki teknik servise
gonderilmesi veya tamirden sonra cihazin kuruma geri gonderilisi yiiklenici firma tarafindan
yapilacaktir. Bu génderimler sirasinda tim sorumluluk yiiklenici firmaya aittir.
Yetkili firma cihaza yapilan biitiin miidahaleler icin (montaj, ariza tespiti, onarim, bakim, yedek
parga, upgrade, egitim vb. ) servis formu olusturacaktir ve hastanemizin Klinik Miihendisligi
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10.

11.

12.

Uygulama ve Aragtirma Merkezi'ne teslim edecektir.
Cihazin idareye teslim edildigi tarihten itibaren, kullanim hatalari disinda garanti siiresi iginde
kalmak kaydiyla, bir y1l igerisinde;

e Aymiarizanin 3 veya daha fazla sayida tekrarlamasi,

e  Farkli tipteki arizalarin 4 veya daha fazla sayida meydana gelmesi

e Belirtilen garanti siiresi igerisinde farkli arizalarin toplaminin 8 veya daha fazla sayida

olmasi ve bu arizalarin cihazdan yararlanamama sonucunu ortaya ¢ikarmast durumunda:

Yiiklenici, cihazi esdeger veya daha Ustiin ozelliklere sahip yeni bir cihazla degistirmekle
yilkiimlidiir. Ancak, cihazm birden fazla tniteden olugmasi halinde yiiklenici, sadece arizann
meydana geldigi Uinite veya tiniteleri degistirmekle yiikiimlidir.
Yiiklenici garanti stresi bitiminden sonra yillik yedek parga hari¢/dahil bakim-onarim iicretlerini,
bakimu yapilacak cihazm ihale bedelinin asagidaki yiizdelerini gdz Oniine alarak tespit edecegini
beyan eder. Agagidaki yiizdeler ‘parca hari¢’ ve ‘parga dahil’ bakim anlagmalar1 i¢in gegerlidir.
Garanti siiresi bitiminden sonraki:
1-4 yil aras1 parga hari¢ %2,5 (ytizde iki buguk)
1-4 yil aras1, parcalar dahil olmak iizere %04 (yiizde dort)
5-8 yil aras1 parga harig %3 (yiizde {ig)

e  5-8 yil arasy, pargalar dahil olmak lizere %6 (ylizde alt1)
Yiiklenici cihaz veya cihazlarin garanti siiresi iginde ve sonrasinda sistemin varsa yazilimi ile ilgili
glincellemeleri iicretsiz olarak saglamalidir. Yiiklenici,10 yil igerisinde ¢ikan sistem versiyon
giincellestirmelerini en geg¢ 10(on) is giinii bildirmeli ve en geg 30(otuz)is giinii iginde cihaz
tizerinde calisir durumda teslim etmelidir. Cihaz yazihmlari (sistem yazilim, klinik uygulama
yazihmi, detektor yazihmi, v.b. ) cihaz teslimi sirasinda Klinik Miihendisligi Uygulama ve
Arastirma Merkezi’'ne CD/DVD olarak veya cihaz iizerindeki hard disk ayr1 bir hard diske
klonlanmis olarak teslim edilmelidir.
Yiiklenici cihaza garanti siiresince yapilan her kalibrasyon islemi igin kendisi tarafindan diizenlenen
veya bagimsiz kurulus tarafindan verilen kalibrasyon sertifikasini, izlenebilirlik belgesini,
kalibrasyon etiketini Klinik Mithendisligi Uygulama ve Arastirma Merkezi’ne teslim edecektir.
istekli/istekliler teklif etmis olduklari cihazlara ait tim yedek parca fiyat listesini istedikleri para
birimi iizerinden hazirlayarak teklif dosyalarinda idareye sunmak zorundadir. Bu listede cihazlarin
garanti siiresince ve garanti sonrasi 8 yilik siirede cihazin tahsis edildigi idareler tarafindan talep
edilmesi durumunda belirtilen yedek parga fiyatlarmin gecilmeyecedi agiklanacak/ beyan
edilecektir. Tek tek veya paket halinde yedek parga fiyat toplamu cihazin birim fiyatinin % 200 unu
gegemez. Istekliler yedek parca fiyat listesini teklif ettikleri para birimi cinsinden bagka bir para
biriminden vermeleri halinde bu fiyat listesi ahm tarihindeki Merkez Bankasi doviz alis kuru
{izerinden Tirk Lirasma cevrilerek %200 luk oran kontrolii yapilacaktir, Yedek parca listesinde
belirtilmeyen ve daha sonra cihazin calismasi igin ihtiyag duyulan tim yedek parcalar firmalar
tarafindan ticretsiz/ bedelsiz olarak karsilanmak zorundadir. Uzerinde alim kalan istekli bu yedek
parca fiyat listesinin bir suretini cihazlarin teslim edildigi tim idarelere sunmak ve garanti siiresi
sonrast 8 yillik siire igerisinde hastanelerin yedek parga talep etmesi durumunda bu listede belirtilen
parasal tutarlarmin giincellenmis tutarlar1 Ust smir olmak kaydiyla hastanelerin talepleri
karsilanacaktir. Yiiklenici firma tarafindan istisna veya kapsam disi ad1 altinda ilave iicret talep
edilerek satig teklif edilemez.
Bu alimda teklif edilecek bedel iizerinden hesaplanacak garantiden sonraki bakim onarim ve yedek
parca fiyat listesi alim giinii T.C. Merkez Bankast doviz alis bedeli iizerinden veya TUIK fiyat
endeksleri tizerinden giincellenecektir. Istekliler anlagma imzalama asamasinda giincelleme yontemi
ve doviz ile giincelleme tercih edilmesi durumunda hangi dovizin baz alinacagm idareye
bildirecektir. Yedek parca fiyat listesi doviz bazli verilmesi durumunda giincelleme farkl doviz ile
yapilmast istenemeyecektir. Bildirilen yontem daha sonradan degistirilemeyecektir.
Cihazla birlikte alinan yazihmlar siirekli kontrol edilerek giincel halleri (upgrade) yiiklenecektir.
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Cihaz ile birlikte verilen mevcut yazilimlar son siirim olmali, garanti siiresi ve idarelerce garanti
sonrast sbzlesme yapiimasi durumunda bu siire boyunca da, cihaz ile birlikte verilen yazilimlarin
son siiriimleri icretsiz olarak yiiklenecektir.

Cihaz sisteminde gdmiilii bulunan yazilim, Kuruma kullanim lisanst olarak verilecektir. Kurum bu
yazilimi, isbu alima konu cihazda ve belirtilen makine koduna uygun formatta cahstiracak ve
kullanacaktir. Kurum bu yazilimi tek bagina kullanma konusunda yetkilendirilememekte ve Kuruma
yazilimin devir hakki verilmemektedir. Kurum cihaza gomiilii olarak verilen yazilimin timini ya
da bir pargasini ya da kopyasmi, kopyalayamaz, gogaltamaz, degistiremez, devredemez. Ayrica
Kurumu, deneme yontemi tersine mithendislik, kaynak koda déniistiirme sokme tiiretme ya da diger
yontemlerle yazilimi degistiremez ve manipiile edemez. Yazilim, organizasyonu ve yapisi itibariyle
Gretici firmanm ulusal ve uluslararasi mevzuati geregi korunan ticari sum niteligindedir. Kurum
kendisine verilen cihaza gomiilii yazilimm korunmasi icin gereken her tirlii tedbiri alacaktir.

Cihaza yapilacak her tiirlii miidahaleden sonra (periyodik bakimlar da déhil olmak tizere) firma
miihendisi tarafindan en az ii¢ niisha halinde teknik rapor diizenlenerek saghk tesisi yoneticisinin
belirleyecegi kurum sorumlusuna bir niishasi teslim edilecektir. Garanti siiresi boyunca cihazin
arizalarini, yapilan miidahaleleri, periyodik bakim ve onarimlarini, cihazm mevcut durumunu igeren
yillik rapor, cihazin kurulumunu takip eden her yil yitklenici firma tarafindan hastane idaresine
onaylatilacaktir. Séz konusu raporlar hastane idaresi tarafindan Tiirkiye Kamu Hastaneleri
Kurumuna iist yazi ile teslim edilecektir.

Ariza bildiriminden itibaren yiiklenici firma personeli en ge¢ 30 dk i¢inde bu alandan sorumlu
hastane personeliyle irtibata gegecek, sorunu detayli bir sekilde ele alarak ¢dzmeye calisacaktir. Hig
zaman kaybedilmeden yurt disinda bulunan teknik ariza birimi haberdar edilecek ve hastaneye
ulagmak iizere harekete gegecektir. Hastaneye ulagan yiiklenici firma personeli sistemin
kontrollerini yapip sistem hata kodlarim ahp tretici firmaya bildirecektir. Prosediiriin devami icin
gereken onlemleri almaya galisacaktir.

Tasarim ve imalat hatasi nedeniyle sistemin neden olacafl insan kazalar1 ve her tiirlii maddi
hasarlardan yiiklenici sorumlu olacaktir.

Yiiklenici, satacag! sisteme dair kullanic1 kilavuzlarmi, her cihaz igin 2 (iki) niisha olmak tizere
muayene ve kabul komisyonuna sistemin teslimat1 sirasinda iicretsiz olarak verecektir. (Ingilizce ve
Tiirkge).

Yiiklenici, ilgili sistemin teknik bakim ve onarimlarinin yapilabilmesi igin profesyonel diizeyde
tecritbesi bulunan teknik eleman/elemanlari siirekli olarak yiiklenici ve/veya iiretici firma
biinyesinde bulundurmalidir. Yetkili teknik personel listesi ve sertifikalar1 sozlesme imzalama
asamasinda idareye sunmahidir.

Yukarida sayilan garanti hiikiimleri, yedek parga temini ve servis, bakim ve onarim hizmeti ile ilgili
sdzlesme imzalama asamasinda, yiiklenici firma ile dretici veya ithalatg1 firmanin taahhiitname
vermesi zorunludur. Bu taahhiitnamede kullanilacak olan yedek parcalarin da garanti kapsaminda
olacag ayrica belirtilecektir.

Sistem en az yillik % 95 uptime (cihaz aktif faaliyet siiresi) olacak sekilde ¢alisacaktir. Bu siireye
ulagilamamas1 halinde, ulagilamayan her siire icin garanti ve bakim zamanma iki kat stire
eklenecektir. Uptime siiresi 365 giin iizerinden hesaplanacaktir

EGITIM

Yiiklenici, kurumun belirleyecegi elemanlari, cihazin tiim fonksiyonlarini kusursuz bir sekilde
kullanabilir ve ayni zamanda bakimuni yapabilir birer kullanic1 olarak iicretsiz egitmekle
yitkiimliidiir. S6z konusu bu egitimler tamamlanmadan satin alma siireci bitmis sayilmaz.

Kullanici Egitimi

Yiiklenici firma, cihazmn kullammma iliskin kendi egitilmis personeli yada Ureticinin egitilmis
personeli tarafindan idarenin belirleyecegi her bir cihaz igin 5 cerrahi ekibe (1. Ekip; 2 konsol
cerrahi, 1 hasta basi cerrahi, 2 hemsgireden olusur. Diger ekipler 2 konsol cerrahi ve hasta basi
cerrahindan olugur) toplam 17 personele en az 2’ser ginliik ireticinin gOsterecegi egitim
merkezinde ticretsiz egitim verecektir. Bu sart teklif dosyasinda firma tarafindan taahhiit edilerek
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belgelendirilecektir. Cihazmn giincellestirilmesi (“Up Date” edilmesi) durumunda gerekli egitimler
tekrarlanacak ve herhangi bir ticret talep edilmeyecektir.

3. Teknik Personel Egitimi
Yiiklenici, Klinik Mithendisligi Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin belirleyecegi en az 2 (iki)
personeli cihazin garanti stiresi bitiminden itibaren her tiirlii periyodik bakimi, kalibrasyonu
yapabilecek ve arizalara midahale edebilecek nitelikte egitim vermek zorundadir. Bu egitim
iireticiden cihaz ile ilgili teknik egitim aldigim belgelendirebilen bir mithendis tarafindan verilecek
ve ile ilgili tim giderler yuklenici tarafindan karsilanacaktir. Egitim sonunda Teknik Servis Egitim
Sertifikas1 verilecektir. S6z konusu bu teknik servis egitimi cihazin kesin kabuliinden once
tamamlanmis olacaktir. Cihazin giincellestirilmesi (“Up Date” edilmesi) durumunda gerekli
egitimler tekrarlanacak ve herhangi bir ticret talep edilmeyecektir.

4. Yiklenici firma, varsa cihaz aksesuarlarinin sterilizasyonu ile ilgili idarenin belirleyecegi
sterilizasyon personeline egitim verecektir. Sterilizasyon egitimi mevcut personele verilmedigi
takdirde cihaz veya cihaz aksesuarlarn iizerinde olusabilecek deforme ve teknik arizalarmn
giderilmesi yiiklenici firma sorumlulugu altinda olacaktir
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