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EK 5: . : o
HIZMET ALIMI IHALESI ICIN

TEKNIK SARTNAME VE IS TANIMI

Proje No : TREESP1.2NEETPRO/P-03/146
Proje Adi . Transforming Disabilities into Future Abilities e

; NE EGITIMDE NE ISTIHDAMDA OLAN GENCLER ICIN ISGUCU PIYASASI DESTEK PROGRAMI ICIN HIBE PROGRAMI
Hibe Program

(NEET PRO)

Hibe Faydalanicisi : _Erciyes Universitesi
lhalenin Adi :  Egitim Hizmetleri Temini
lhale Numarasi . 001

1. ARKA PLAN

1.1. Projeniz hakkinda genel bilgi

Turkiye'de Ne Egitimde Ne istihdamda Yer Alan Gengcler Igin Isgicu Piyasasi Destek Programinin hedefi Tlrkiye'de mevcut isglcl piyasasi
ihtiyaglarina dayall olarak NEET'lerin istihdamini artirmaktir. Bu kapsamda hazirlanarak 2 Kasim 2021'de sunulan ve gerekii degerlendirmeler
sonucunda yizlerce proje icerisinde kabul goren projelerden biri Dezavantajlarimizi Gelecedin Yeterliliklerine Donustirme Projesi'dir. 5 Mayis 2023

tarihinde sézlesmesi imzalanarak uygulamaya gecen projenin kapsami ve hedefleri agadida verilmektedir;

Dezavantajlarimizi Gelecegin Yeterliliklerine Déntstiirme Projesi’nin genel amaci; “NEET lerin istihdamini mevcut pazar ihtiyaglarina gore artirmaktir.
Projenin 6zel hedefi: Mesleki, genelisosyal beceriler icin harmanlanmis bir 6grenme ortami gelistirerek NEET'lerin istihdam edilebilirligini ve isglctine
katihmini arttirmak olarak belirlenmistir. Spesifik hedefin pratik hedefleri asagida aktariimaktadir:

e Engelli NEET'ler icin mesleki egitim odasi/odalart donatmak,

e NEET!'lerin istihdam edilebilirlik ve isglictine katilim konusundaki farkindaligini artirmak

« Universiteler, is sektori, faaliyetler ve ilgili paydaslarin katilacagi en iyi uygulama ve deneyimlerin paylasildigi bir calistay dizenlemek
Projemizin Hedef Gruplari:

- Universite mezunu en az 100 NEET (22-29 yas arasinda dezavantajli konumda olan 25 6zel gereksinimli bireyler ve 25 kadin olmak tizere)

- Turkiye'deki tniversitelerden en az 15 akademisyen. Bu akademisyenlerin 6zel egitim, calisma ekonomisi ve endustri iligkileri, iktisat, iletigim,
bilgisayar miihendisligi veya egitim teknolojileri vb. alanlarda faaliyet gésteren

= Ozel sektérden, NEET lerin yakinlarindan en az 10 kisi

Projemizin Nihai Faydalanicilari.

- Kayseri, ISKUR ve ERU teknoparkta yazilima yatkin tum Universite engelli ve kadin NEET'ler.
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1.2. Sozlesme Makami
Erciyes Univeristesi

2. HEDEFLER

2.1.Hizmet saglayicisi tarafindan elde edilmesi beklenen sonuglar

Proje kapsaminda 150 NEET adayina teorik ve pratik (is basi) siber glvenlik, bilisim uzmanhgi egitimleri verilecek olup, egitimler sonucunda
uluslararasi gecerlikte mesleki yeterlilik sertifikasi ile staj/istihdam olanaklarl destegi saglanacaktir. Proje katilacak NEET'lerin tim giderleri proje
kapsaminda karsilanacak olup, proje mesleki egitim calismas| Ucretsizdir. Proje konusunda daha fazla bilgi almak ve Ucretsiz olarak &n basvuru
yapabilmek icin ilgili paydaslarimizi, tum genclerimizi, hedef gruplarimizi proje agilis toplantimizda yanimizda gérmeyi hedefliyoruz.

e 150 NEET’e mesleki yeterlilik egitimi verilmesi ve sertifika almalarinin saglanmasi,
e 150 NEET’in mesleki staj yapmalarinin saglanmasi,

¢ 150 NEET’e genel beceri egitiminin verilmesi,

e 150 NEET e temel ve bireysel beceri egitiminin verilmesi,

e 150 NEET’e temel girisimcilik egitimi verilmesi.

e 150 NEET’e saglik sigortasi ile is kazas1 ve meslek hastaliklari sigortasinin yapilmasi.

3.ISIN KAPSAMI

3.1.Hizmet alimi ihalesinde satin alinacak kalemler:

Butce Kalemi

1. Mesleki Yeterlilik Egitimi (Sinav ve sertifikasyon dahil)

2.Temel & Bireysel Beceri Egitimi (15 konu x 3 ayri1 grup)

3. Girisimcilik Egitimi (32 saat x 3 ayr grup)

4. NEET'lerin saglik sigortast ile is kazas1 ve meslek hastalig1 sigortas:

5. Mifredat Gelistirme, Egitim Icerigi Hazirlama ve Uygulama (3 Grup olarak)

3.2.Detayl faaliyetler listesi

1. Mesleki Yeterlilik Egitimi (Sinav ve sertifikasyon i¢inde)
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Proje kapsaminda gerceklestirilmesi hedeflenen siber giivenlik uzmanligi egitimleri kapsaminda talep edilen egitim hizmetinin toplam

150 NEET (+%10 yedek) hedefi lizerinden verilmesi amaclanmaktadir.

Egitim strecinde gerek duyulan TSE, is Sagligi ve isci Giivenligi, Mesleki ve Teknik Egitim gerekliliklerinin saglanmas1 ve kursiyerlerin
Mesleki Yeterlilik stnavina (1 yil siiresince sahip olunan haklar icin) girmelerine illiskin is ve islemler ylklenici (egitimi saglayacak

firma) sorumlulugunda olacaktir.

Egitimler, giinde en fazla 8 (sekiz) ders saati olacak sekilde planlanacak ve 120 giin icinde tamalanacaktir.

Ogenciler, mesleki egitimleri derslik veya uygulama alam disinda proje istirakcisi yiyecek ve icecek isletmelerinde meslek staji
yaparak da tamamlayacaklardir. Meslek stajlari derslik ve uygulama alaminda yapilacak derslere paralel sekilde 20 gun icinde

tamamlanacaktir. NEET’lerin staj yapacagi isletmeler proje koordinatdrliigliniin onayina bagh olarak belirlenecektir.

Egitim Bélimii: Saat
Bilisim Sistemlerine Girig 20
Isletim Sistemleri ve Donanimsal Araylz Sistemleri (Donanimsal 40
Yazilimlar)

RQOS Sistemleri ve Kurulumu (Gémaulu sistemleri Uygulamasi ile) 30
Bilgisayar Yazilim Sistemleri 60
GUlvenlik Araglari ve Donanimsal Yapilar 20
Ag Guvenligi ve Firewall Mimarisi 12
Router/Switch Guvenlik Araglar 12
Guvenlik Araglari ve Erigsim Modelleri 12
Krpitografi Sifreleme Sistemleri ve Teknolojileri 4
-—-- UYGULAMA Egitimleri ----=---=-----

Ag Erisim Uygulamalari / Topoloji 2
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Gomulu Sistem Uygulamalari

Robotic Kodlama ve Uygulama Geligtirme 2
Guvenlik Araclar Kodlama Egitimi 2
Veri Erisim, Koruma ve Yayimlama Uygulamasi 2
WEB Tabanl Uygulama Gelistirme 2
Bireysel Raporlama ve Sunum Uygulamasi 4
Bireysel Firewall Gelistirme Uygulamasi 4
TOPLAM 240

Egitimlerden faydalanacak NEET sayilari yaklasik olarak hesaplanmis olup, egitimlere gore katiimci sayilari, toplam katilimci sayisi

150’yi gecmeyecek ve egitim basina + 2 kisi olacak sekilde degisiklik gosterebilir.

Egitimler proje koordinatorliigiiniin denetiminde baslatilacak olup, egitim slirecinin planlanmasi ve egitim iceriginin belirlenmesi proje

koordinatorliiglinlin onay! ile gerceklesecektir.

Egitimin sonunda yapilacak sinav ve projeler temin edilecek hizmete dahil olup, MYK (Mesleki Yeterlilik Kurumu) onayli belge veya

MYK ile denkligi olan uluslararasi bir mesleki yeterlilik belgesi saglanmasi gerekmektedir.

Kursiyerlerin derslere devaminin takibi, ylklenici tarafindan yapilacak ve egitim sonunda yoklama evraklar proje koordinatorlugiine

teslim edilecektir.
2. Temel & Bireysel Beceri Egitimi

Temel ve Bireysel Beceriler kapsaminda verilecek egitimler 3 grup (50 NEET x 3 Grup = 150 Kursiyer) ve 150 NEET uzerinden

gerceklestirilecektir.

Egitimler grup basina 64 saat lizerinden verilecek olup toplam 120 giinde tamamlanacaktir.

Egitim, 50 NEET x 3 Grup olarak diger egitimlere paralel sekilde gerceklestirilecektir.
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Egitimler, NEET’lerin glincel konulara iliskin bilgisinin ve farkindaligimin arttirilmasi amaciyla verilecektir. Bu cercevede, asagida érnek
konular belirtilmekte olup; yiiklenici (egitimi saglayacak firma) tarafindan en az 16 farkli konuyu icerecek sekilde cesitlendirilebilir
veya farkli egitim konular énerilebilir.

oiletisim Yetenekleri,

e Temel Bilgi Teknolojileri Kullanim,
e Kariyer Yonetimi,

e On Muhasebe,

eis Glvenligi,

» Cinsiyet Esitligi,

» Motivasyon,

e Stres Yonetimi,

e Zaman Yonetimi,

e Kusaklararas1 Catisma Yonetimi,
o Liderlik ve Takim Yonetimi.

Egitim slreci ve egitim programi, yiiklenici (egitimi saglayacak firma) tarafindan hazirlanacak ve kurslar, yine yiklenici (egitimi
saglayacak firma) tarafindan onerilecek egitim programinin, egitimin icerig@inin belirlenmesi ve egitim uzmammn proje
koordinatorliiglince onaylanmasi sonrasinda baslayacaktir.

Egitim sonu degerlendirme raporu, yiklenici (egitimi saglayacak firma) tarafindan hazrrlanarak sunulacak olup, e§itim sonunda
kursiyerler en az 1 uygulama calismasi (sinav vb.) ile 6l¢me-degerlendirmeye tabi tutulacak ve sonuclar raporlanacaktir.

Kursiyerlerin derslere devaminin takibi, ylklenici tarafindan yapilacak ve egitim sonunda yoklama evraklari proje koordinatorliigiine
teslim edilecektir.

3. Girisimcilik Egitimi

Girisimcilik Egitimi kapsaminda 3 grup (50 NEET x 3 Grup = 150 Kursiyer) tizerinden egitimler gerceklestirilecektir.
Egitimler grup basina 32 saat lizerinden gerceklesecek ve en fazla 16 giinde tamamlanacaktir.

Egitim diger egitimlere paralel olarak gerceklestirilecektir.

Girisimcilik egitiminin iceriginin asagida yer alan konulari kapsamasi zorunludur. Ancak, yiiklenici (egitimi saglayacak firma) tarafindan
NEET’lerin girisimcilik becerilerini artiracag dustintilen konular proje koordinatoérliigliniin onayi ile eklenebilir.

e Girisimcilik Ekosistemine Giris
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Yenilikcilik Yaklasimlan

s Fikri Gelistirme

is Modeli Kanvasi ve Girisim Fikrini Modelleme
Girisimci Finansal Donglisu

Basar1 Faktorleri ve Riskler

Gelir ve Fiyat Modelleme

Dijital Pazarlamada Giincel Trendler

Sirket Kurma Asamalan

Finansman Surecleri ve Kaynaklan

Start-Up is Modeli Ornekleri

Stratejik durum analizi, SWOT, TOWS ve Ciktilar
Inovasyon Matrisi

KOSGEB Destekleri hakkinda bilgilendirme

Egitim sureci ve egitim programi, yiiklenici (egitimi saglayacak firma) tarafindan hazirlanacak ve kurslar, yliklenici (egitimi saglayacak
firma) tarafindan onerilecek egitim programinin, egitim iceriginin ve egitim uzmaninin proje koordinatorliiglince onaylanmasi
sonrasinda baslayacaktir.

Egitim sonu degerlendirme raporu, yiiklenici (egitimi saglayacak firma) tarafindan hazirlanarak proje koordinatérliigline sunulacaktir.
Ayrica, egitimin sonunda NEET’lerin derslere iliskin yeterlilikleri en az 1 uygulama calismasi (proje, sinav vb.) ile dlciilecek ve sonuclar
raporlanacaktir.

Kursiyerlerin derslere devaminin takibi, yiiklenici tarafindan yapilacak ve egitim sonunda yoklama evraklari proje koordinatarliigline
teslim edilecektir.

4. NEET lerin saglik, is kazasi ve meslek hastalig: sigortalar

150 NEET'in mesleki egitimleri sirasinda saglanacak saglik sigortas ile is kazasi ve meslek hastaliklari sigortalari 120 giin siireyle 5684
nolu kanun gerekliliklerine uygun yapilcaktir.

NEET’lerin sigorta girislerinin yapilmasi ve takibi yiiklenici tarafindan yapilacak ve egitimlerin sonunda proje koordinatorligline rapor
teslim edilecektir.

3.3.Cikt1 ve Sonuglar

e 150 NEET’in mesleki yeterlilik egitimini tamamlamasi ve sertifika almalan,
e 150 NEET’in mesleki staj egitimini tamamlamasi,
e 150 NEET’in genel beceri egitimini tamamlamasi,
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e 150 NEET’in temel ve bireysel beceri egitimini tamamlamas,
e 150 NEET’in girisimcilik egitimini tamamlamas:,
e 150 NEET’in saglik sigortasi ile is kazasi ve meslek hastaliklari sigortasinin yapilmas.

4, LOJISTIK VE ZAMANLAMA

4.1. Hizmetin gerceklestirilecegi alan

o Mesleki egitimler icin egitim alaninin saglanmasi ve egitim gereklilikleri kapsaminda hazir hale getirilmesi yiklenicinin (egitimi
saglayacak firma) sorumlulugundadir. Egitimler Kayseri ilinde ve yiiklenicinin (egitimi saglayacak firma) teklifi lizerine proje
koordinatorliigiiniin kabul edecegi alan(lar)da gerceklesecektir.

o Mesleki egitimlerin merkez mahalleler disinda yapilacak olmasi durumunda, NEET’lerin ulasim ve diger olas1 masraflar yiiklenici
(egitimi saglayacak firma) tarafindan karsilanacaktir.

e Temel ve bireysel beceri egitimleri proje kapsaminda kullanilacak egitim salonlarinda verilecektir (50 kisilik bilgisayar
laboratuvari ve/veya teorik derslik).

e Girisimcilik egitimleri, proje kapsaminda kullanilacak egitim salonlarinda verilecektir (50 kisilik bilgisayar laboratuvar ve/veya
teorik derslik).

4.2.ise baslama tarihi ve calisma siiresi

Ongorilen baslama tarihi 29.01.2024 olup hizmet saglama siireci (egitim siireci) toplamda 120 giin icinde tamamlanacaktir. S6zlesme
makaminin gerekli gordligli durumlarda egitimin baslama tarihini erteleme hakki saklidir. Ylklenici, egitimlerin tamamlanmasindan
itibaren 45 giin icinde raporlama, belgelendirme ve sertifikasyon siireclerini tamamlanmakla yikimlidir. Komisyona sunulacak nihai
raporda yliklenici firmadan (egitimi saglayacak firma) rapora dair herhangi bir revizyon velveya yapilan hizmet alimina iliskin ek bir
rapor, bilgi vb. istenirse, yiiklenici (egitimi saglayacak firma) bu revizyonlari ve bilgileri proje koordinatorligiine iletmekle
yukiimludur. Nihai raporun proje koordinatorliigl tarafindan onaylanmasi sonucunda yiklenicinin (egitimi saglayacak firma) hizmet
saglama slreci tamamlanmis olacaktir.

5. GEREKLILIKLER

5.1.Personel

e Mesleki yeterlilik egitimlerinin en az lise mezunu egitmeler tarafindan verilmesi gerekmektedir,

o Mesleki yeterlilik egitimlerini verecek kisilerin ilgili alanda en az 5 yillik tecriibeye sahip olmalari ve daha dnce yetiskin egitimi
veren ulusal veya uluslararasi bir organizasyonda gorev yapmis olmalar gerekmektedir,

e Temel ve bireysel beceri egitimlerinin en az yiiksek lisans mezunu egitmenler tarafindan verilmesi gerekmektedir,
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e Temel ve bireysel beceri egitimi verecek egitmenlerin alaninda en az 3 yildir ders veriyor olmasi gerekmektedir,

e Girisimcilik egitimi verecek egitmenler, KOSGEB girisimcilik egitimi verme tecriibesine sahip olmalidir,

¢ Girisimcilik egitimi verecek egitmenler, KOSGEB basta olmak Ulizere hibe saglayan kurum/kuruluslarin hibe programlari ve
basvuru/uygulama kosullar konusunda yetkin olmalidir,

e Egitmenler, yeterlilik bilgileri proje koordinatorliigli tarafindan kontrol edildikten ve onaylandiktan sonra egitim ¢alismasinda
yer alabilecektir.

5.2. Hizmet saglayic1 tarafindan temin edilecek ekipman ve olanaklar. Bu sozlesme kapsaminda ekipman alimi yapilmas1 mimkiin
degildir.

e Mesleki egitimlerin ylritilmesi stirecinde her bir NEET icin ayri bir egitim Unitesi, sarf malzemesi, ekipman ve mesleki kiyafet
temininden yiklenici (egitimi saglayacak firma) sorumludur.

e Mesleki egitimlerin yliriitilecegi alanlarin saglanmasi yiiklenicinin (egitimi saglayacak firma) sorumlulugundadir. Yiklenicinin,
mesleki egtitim vermek amaciyla sagladig1 alanlar proje koordinatorliigiiniin onayindan gectikten sonra egitim sirecinde
kullanilabilir,

e Temel ve bireysel beceri egitimleri kapsaminda verilecek "Temel Bilgi Teknolojileri Kullanimi” dersi icin kullanilacak salon ve
bilgisayarlar proje koordinatorliigli; salonun teknik alt yapisi ise yiklenici tarafindan saglanacaktir,

e Mesleki egitimler sirasinda NEETlerin 6zel kullanimi icin yiliklenici (egitimi saglayacak firma) tarafindan temin edilecek her tiirlii
ekipman (bicak takimi vb.) ve kiyafet (onlik, sapka vb.) Uzerine proje gorunirlik kurallarina uygun olarak baski yapilmas:
yuklenici (egitimi saglayacak firma) sorumlulugundadir. Ekipmanlara ve kiyafetlere vyapilacak baski islemi proje
koordinatorliigliniin onayr alinarak gerceklesecektir.

6. YONETIM/KONTROL VE NiHAI ONAY

6.1. Kontrolor
Verilen egitimlerin iceriginin kontroliinii, egitim siiresinin takibini ve egitimi verecek kisilerin belgelerinin kontrolini egitim
komisyonu gerceklestirecektir.

6.2. Performans gostergelerinin tanimi

150 NEET’e mesleki yeterlilik egitimi verilmesi ve mesleki yeterlilik sertifikasi almasinin saglanmas,
150 NEET’e mesleki staji yapma imkaninin saglanmasi,

150 NEET’e genel beceri egitiminin verilmesi,

150 NEET e temel ve bireysel beceri egitiminin verilmesi,

150 NEET’e temel girisimcilik egitiminin verilmesi,
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e 150 NEET’in saglik sigortasi ile is kazas1 ve meslek hastaliklar sigortasinin yapilmasi.

7. Gorliniirliik

Toplantilar, sunumlar ... vb etkinlikler icin kullanilacak materyaller veya basimi yliklenici (egitimi saglayacak firma) tarafindan yapilan
malzemeler gorlinlrlik kurallarina uygun olmalidir. Tim gorlniirlik aktivitelerinde AB-Tirkiye isbirligi logosu kullanilmalidir. Logo,
kullanilan diger logolara gore iki kat bliyiiklikte ve yerlesim olarak daha goriiniir durumda olmalidir. AB-Tirkiye isbirli§i Logosunun
altinda asagidaki metinlerden birisi bulunmalidir:

e “This project is co-financed by the European Union and the Republic of Turkey” (ingilizce)
e “Bu Proje Avrupa Birligi ve Tlrkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse edilmektedir” (Tiirkce)

8. Sorumluluk Reddi
Bastirilan bltiin malzemelerde asagidaki sorumluluk reddi metinlerinden biri bulunmalidir:

e This publication has been produced with the financial assistance of the European Union and Republic of Turkey. The contents of
this publication are the sole responsibility of Erciyes University and can in no way be taken to reflect the views of the European
Union and Republic of Turkey”
Veya,
e “Bu yayin Avrupa Birligi ve Tirkiye Cumhuriyeti’nin mali katkisiyla hazirlanmistir. Bu yayinin iceriginden yalnizca Erciyes
Universitesi sorumludur ve bu icerik hicbir sekilde Avrupa Birligi veya Tirkiye Cumhuriyeti’nin gorls ve tutumunu
yansitmamaktadir.”

9. Ozel sartlar ya da gereklilikler

9.1.0deme Kosullar

e Egitim hizmetleri icin yapilacak 6demenin %60’1 egitim nihai raporunun idare tarafindan onaylanmasinin sonrasinda, kalan %401
ise proje nihai raporunun onaylanmasinin ardindan Turk Liras olarak yapilacaktir.

e Hizmet alimi kapsamindaki fiyatlandirma ve odeme, egitimi tamamlayan kursiyer sayisi lzerinden yapilacak olup, yedek
kursiyerlerin devreye alinmasi ve slirece dahil edilmesi sureci/islemleri yiklenici (egitimi saglayacak firma) tarafindan yerine
getirilecektir.

e Yiklenici, egitim sliresince hicbir lcret talep etmeksizin hizmetlerin gerekli elzem durumlarda giincellestirilmesinden/yasa ve
yonetmeliklere uygun olarak guncellenmesinden sorumludur.
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e Yiklenici (egitimi saglayacak firma), biitiin hizmet siirecinde temin edilmesi gereken yoklama/proje calismasi/egitim
gorselleri/raporlar proje goriinirliik kilavuzuna uygun bir sekilde proje koordinatorliigline sunmakla ylkimlidir.

9.2.Anlasmazliklarin giderilmesi

¢ Bu sartnameye istinaden imzalanacak sozlesmeden dolay1 ortaya cikan ve diger herhangi bir sekilde céziimlenemeyen herhangi
bir konu oncelikle iyi niyet cercevesinde coziimlenmeye calisilacaktir. Coziilemez ise, anlasmazlik Kayseri Mahkemelerince
cozulur.
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