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NOT:

- Zamaninda verilmeyen agik adres, vergi no kase ve imza olmayan teklifler
alinmayacaktir.

2- Teklif zarflart kapali olmal, teklif konusu ve irtibattaki personelinin ismi zarfin lizerinde yazili
olmalidyr.

3- Teklif edilen iiriinlerin markasi ve modeli teklif mektubunda yazilmalidir.,

4- Tekhf edilen tiriinlerin birim fiyati rakam ve yazi ile yazilacaktir,

5- Teklifler TL cinsinden KDV harig¢ verilecektir.

6- Teklif mektubunda teslim siires; belirtilecektir.

7- Postadaki ve kargodaki gecikmeler dikkate almmayacaktir.

8- Teklif mektubunda “sartname hiikiimlerini kabul ediyorum™ ibaresi bulunacak olup teknik
sartnamede istencn bilgi ve belgeler varsa ilgili birime teslim edilecektir.

9-Alternatif teklif kabul edilmeyecektir.

10- Elektronik posta yoluyla génderilen teklifler kabul edilecektir ***fakat idaremiz mail voluyla
gelen teklifin fiyat goriintiilenmesiyle gizlilik ile ilgili hi¢bir sorumluluk kabul ctmemecktedir.
bidbsatinalma@ercives.edu.tr adresine génderilen tekliflerin degerlendirmesi icin konusuna séz
konusu ahm isine verilen teklif oldufu yazilmasi gerekmektedir.

1 1-Idare alim Yapip yapmamakta serbesttir.

12-Tedarikei gizlilik s6zlesmesi iiriiniin iistiiniizde kalmaniz halinde imzalanip yollanacaktr
ADRES: mail:

Erii bilgi islem daire baskanlig (arastirma merkezleri ve laboratuvarlart binasi) eski kmyo Késk
mahallesi Sabahattin Zaim sokak no-4

Tel: +90 352 437 49 35 (0352) 207 66 66 -10212

Teknik sartname ilgili hususlarda;

Irtibat: ERSIN DEMIRAY
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Kisk Mah. Kutadgu Bilig Sokag: No:6 38030 MELIKGAZI / KAYSER{
Tel: +90 352 437 49 35 (0352) 207 66 66 -10200 mail: bidbsatinalma@ercives.edu.tr




BIRIM FIYAT TEKLIF CETVELI

I'darenin Adr :Bilgi Islem Daire Bagkanli g
Isin ad; : Sensaway ortam 6lgme ve izleme sistemimizin yillik mobil lisans:

Swra s Kaleminin Adi ve Kisa | Miktar - Birim ' Toplam
Aciklamas: | Fiyat (kdv
harig)

1 Sensaway ortam Glgme ve 1 yil
izleme sistemimizin yillik
mobil lisansi

Adt - SOYADI / Ticaret unvani

Kase ve Imza
Vergi no:
*KDV HARIC FIYAT VERILECEKTIR.

Kogk Mah. Kutadgu Bilig Sokagt No:6 38030 MELIKGAZI / KAYSERi
Tel: +90 352 437 49 35 (0352) 207 66 66 -10200 mail: bidbsatinalma@ercives.edu.tr




ORTAM OLCME ve iZLEME SiSTEMi LISANS ALIMI ve TEKNIK DESTEK SURECi SARTNAMESI

1. iSIN KAPSAMI

Bilgi

islem Daire Bagkanligimiz Kiitiiphane Binasinda bulunan Sistem odasi ve UPS odasi igerisinde

kurgulanan SENSAWAY marka ortam &leme ve izleme sisteminin Mobil izleme, sms ve arama lisans
yenilemesi ve Sensaway ortam izleme sitem bilesenlerinin garanti uzatin isini kapsamaktadir.

2. TANIMLAR

2.1.
2.2.

2.3.
2.4,

2.5,

2.6.

2.7,
2.8.

2.9,
2.10.

2.11.

2.12,

2.13.
2.14.

IDARE: Erciyes Universitesi Bilgi islem Daire Bagkanhigi (ayni zamanda kullanicidir)

YUKLENiCi: Yapim isi kapsaminda, idari sartnamede ve bu teknik sartnamede belirtilen sartlar
altinda teslim ve kurulumunu Ustlenen gercek kisi veya tuzel kisilige sahip yasal ticari kurum,
kurulustur.

Sensaway: Ortam 6lgme ve izleme sistemi markas:

TAMIR EDICi BAKIM-ONARIM: KGK'larin gorevini kismen veya tamamen yerine getirememesi
halinde YUKLENICi'nin teknisyen ve uzmanlaninca yapilarak, tam olarak hizmete hazir hale getirme
islemidir.

KORUYUCU BAKIM: Bakim isi kapsaminda is guvenligi ve elektrik tesisleri genel teknik sartnamesine
uygun bir bicimde gerceklestirilecek olan bakim-onarim hizmetidir. Koruyucu bakim hizmeti, 6n
gorilen dlgitlerde degerlendirme ve raporlama sonrasi yapilir.

ARIZA: Sistemde elektrikle alakali akisin icerisinde foksiyonel olarak ilgili  elemanlarin
bozukluk, aksaklik, calismamasi veya fonksiyonlarindan bir veya bir kagini yerine getirememesi
durumudur,

YEDEK PARCA: Sistemdeki elemanlarin birebir aynilari veya iDARF’ce uygun goriilen muadilleridir.
iS PROGRAMI: YUKLENICI tarafindan yapilacak isin hizmet siiresi kapsaminda, adet ve giin
bazlarinda hazirlanmis, iDARE’nin onaywyla birlikte YUKLENICI'nin de imza ettigi cizelgedir.
YUKLENICI bu gizelgeye gore teslim ve kurulum hizmetini yiiriitecektir.

SARF MALZEMESI: Ustiipij, bez, temizlik malzemeleri ve kimyasal malzemelerdir.

MUDAHALE SURESi: idare tarafindan YUKLENICi'ye arizanin bildirildigi andan(tarih-saat)
YUKLENICI'nin yetkili bakim - onarim elemanlarinin arizaya miidahale etmek iizere arizanin
bulundugu yere gelip islemlere baslamasi (servis baglangic zamani) arasindaki siiredir.

TAKIM AVADANLIK: YUKLENICPnin her tiirlii bakim-onarim esnasinda kullandigi,kendisine ait ve
maksada uygun el aracidir

HiZMET SURESI: Satin alinan isin baslangic ve bitis tarihleri arasinda kalan siiredir.

HIZMET BOLGESI: Bilgi islem Daire Baskanlhigi Merkezidir.

MECBURI HALLER: Bu teknik sartname ile satin alinmak istenen hizmetlerin IDARE’nin istedigi
surede giderilmesine mani olabilecek, YUKLENICInin ve IDARE’nin yetkisi ve giicii disinda olan
olaylar olup; YUKLENICi’nin veya iDARE’nin calisma yerinde meydana gelebilecek yangin, deprem,
sel, felaketi gibi her tiir dogal afetler ve grev, savag veya seferberlik isyan, ayaklanma, hirsizlik,
ambargo gibi birinci etken kabul edilen haller, salgin hastaliklar ve sosyal olaylarin meydana
gelmesiyle bdlgeye giris cikisin resmi makamlar tarafindan yasaklanmasi ve 4735 Kamu ihale
Kanununun 10. Maddesindeki durumlar 4735 Kamu ihale Kanunu cercevesinde “Mecburi Haller”
kapsaminda kabul edilecektir.

3. ISTEKLER VE OZELLIKLER

. GENEL

3.1 1.

3.1.2,

YUKLENICI'nin is kapsaminda yenilemede kullandigi biitiin malzemeler, IDARE'den cikan kendi
malzemeleri haric, daha énce kullanilmis malzeme olmayacaktir.

YUKLENICI ilgili malzemelerin montajini yaparken konuda idarenin onayladigi ve tarif ettigi sekilde
ilgili uzman kKisilerle ¢calisacaktr.




3.1.3.  Yiiklenici, isbu sozlesmeye dahil olan ortam denetleme sistemini olusturan cihazlarin ve yazilim
lisans giincelleme isinin - bakim, giincelleme ve kontrolii sorumlulugu cergevesinde, sarf
malzemelerinin temininin de kendi sorumlulugunda oldugunu, bakim ve yazilim lisans giincelleme
isi sirasinda ve kisa vadede ihtiyag duydugu, ihtiyag duyacag sarf malzemelerinin bu sorumlulugu
altinda kendisi tarafindan Ucretsiz olarak temin edilecegini ve uygulanacagini, kabul, beyan ve
taahhiit eder.

3.1.4.  Yiiklenici, isbu sozlesmeye dahil olan ortam denetleme sistemini olusturan cihazlarin ve yazilm
bakimi, yazilim lisans; glncelleme isi ve kontroli icin ekipman temini, ekipman nakli, personel, yol,
konaklama, sigorta ({icretlerinin ve diger giderlerin tamamen kendi sorumlulugu altinda
bulundugunu kabul ile iIDARE nin bu giderlerden herhangi bir sorumiulugu olmadigini, IDARE’ye
bundan dolay herhangi bir miiracaat olmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.1.5. Yiiklenici, bakim ve kontrol sorumlulugu altinda gorevlendirmis oldugu personelinin, is giivenligi

kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.1.6. Yiiklenici, ishu sozlesmeye dahil olan ortam denetleme sistemini olusturan cihazlarin ve yazilimin
bakimi ve lisans giincelleme isinin yani sira olusabilecek anizalarin giderilmesi isini dahi Ustlendigini
beyan ile; ariza ihbarinin kendisine ulastigi tarihten itibaren, en gec 4 saat icerisinde arizaya
midahale edecegini ve miidahale tarihinden itibaren de en Be¢ 72 saat icerisinde arizayl
giderilecegini garanti ettigini kabul ve taahhiit eder.

3.1.7. Yuklenici, belirtilen hizmet suresi icinde hatayi giderecek, bunun gerceklesememesi durumunda
muadil bir cihazi devreye alacaktr.

3.1.8. Yiiklenici, Ar-Ge ve iiriin gelistirme faaliyetleri sonrasinda gerceklestirdigi donanim ve yazilim
lyilestirme ve giincellemeleri hakkinda IDAREyetkililerini degisik kanallardan (e-posta, telefon
ve/veya web sitesi) bilgilendirecektir. Bu bilgilendirme igerigi olarak gergeklestirilen
iyilestireme/yeni fonksiyonalitenin detayi yer alacaktir. Bu iyilestirmeler genel olarak

® uygulanmasi zorunlyu olan veya
® vyenidzellik/fonksiyon saglayan ve iDARE istegine bagl

bir iyilestirme/giincellestirme olabilir bu konuda IDARE ile iletisime gecilip guncellestirmenin
yapilip yapilmayacagi karari belirlenecek, yapiimasi kararlastinlmasi durumunda taraflar icin uygun
bir tarih belirlendikten sonra ilgili iyilestirme durumuna bagli olarak,

3.1.9. Yiiklenici yetkilileri tarafindan IDARE’de veya Miiteahhit / alt yiiklenici elemanlar tarafindan
IDARE’de veya Yiklenici yetkililerince, iDARE teknik elemanlarina telefon destegi verilerek
Yiklenici veya miiteahhit / alt yiiklenici elemanlar tarafindan uzaktan erisim saglanarak
uygulanacak ya da uygulanmasina satis sonrasi ekibinden 0507 179 78 19 numarali  Resul
Denizlioglu tarafindan destek saglanacaktir. Yiiklenici biinyesinde senede en az bir kez yeni dzellik /
fonksiyon igeren bir yazilim glincelleme calismasi yapilacaktir.

3.1.10. Yiklenici tarafindan Kullanici Egitimleri verilecektir.

3.1.11. Yiklenici istenilen isle alakali idare ile goriip, ilgili yeri gériip idarenin istediklerini anlamakla
sorumludur. idarenin is bitiminde isin kabuliiniin yapilmasi bu isteklerin tamaminin net bir sekilde
anlagiimasi ve bu kapsamda soylenenlerin yapilmasi ile miimkiin olacaktir.

3.1.12. Odeme islemleri Bilgi islem Daire Baskanhigi Satin Alma birimi tarafindan yapilacak olup, her tiirlii
bilgi Fatura ve irsaliye bilgileri bidbsatinalma@erciyes.edu.tr iletilmesi  Yiiklenici Firma
sorumlulugunda olup, Odemelerin, biitceye gére fatura edilmesi bu hususta gerekli bilgilerin
alinarak kesilmesi gerekmektedir.

3.2. TEKNIK CERCEVE {Ortam izleme Modiilii, Sensérleri, Yaziimin ve Gereksinimleri ile alakal
Ozellikler)

3.2.1. Yazihm, daha sonra kurumun farkl lokasyonlarindaki geniglemelerine bagh olarak ilgili odalara
konumlandirilabilecek tiim ortam denetleme modiil, sensor, ve SNMP cihazlarinin (klima, ups, pdu,
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3.2.2,

3.2.3.

3.2.4,

2215,

3.2.6.

3:2.7,

3.2.8.
329

3.2.10.
3:2.11.

3212

3.2.13.
3.2:14.
8.2.15.

3.2.16.

3.2.17.
3.2.18.

3.2.19.
3.2.20.

3221,

3.2.22.
3.2:23.

3.2.24,
3.2.25.

analizér vb) merkezi bir konsoldan denetimini ve izlenebilmesini test edilip ¢alisabilecek halde
olacaktir.

Yazilim, yénetim ve izleme kolayligi saglamak amaciyla Web tabanli olmali ve yaygin kullanilan

tarayicilar Gizerinden rahatlikla erigilebilmelidir ve bu kisim test edilip ayakta tutulacaktir,

Yazilim, SNMP ve Modbus iletisimi ile her tiirlii cevresel cihazdan (klima, ups, pdu, analizér vb) veri
alabilme yetenegi test edilip calisabilir olmalidir,

Yazilim, SNMP ve Modbus iletigimi ile her tiirlii cevresel cihazdan (klima, ups, pdu, analizér vb) veri
alabilme yetenegine test edilip ¢alisabilir olmalidir.

Yazilim lizerinde tanimli tiim modiil ve sensorler istenildiginde pasife alinabilmelme yetenegi test
edilip ¢alisabilir olmaldir.

Yazilim ek lisanslama yontemiyle Switch, Router, Modem, Firewall gibi Ag cihazlarinin baglant
durumlarini izleyebilmeli ve erisilemedigi durumlarda alarm uretebilme yetenegi test edilip
calisabilir olmalidir.

Yazim lzerinde tanimli olan her sensore dzel isim verilebilme yetenegi test edilip calisabilir
clmahdir,

Yazilimin Snmp trap ve Syslog bildirim génderebilme yetenegi test edilip ¢alisabilir olmaldir.
Yazilm sistemin saglikli calistigina dair giinliik periyotlarda otomatik olarak e-posta bildirimi
gonderebilme yetenegi test edilip ¢alsabilir olmalidir.

Yazilm Gzerinden, kurulum ve kullanici klavuzlar son bakim yapilma tarihi itibari ile glincel
olmalidir.

Sisteme Tanimh her sensor icin ayri ayri bildirimler (e-posta, sms, cagri, snmp trap, syslog)
secilebilme yetenegi test edilip calisabilir olmalidir.

Yazilim, alarmlarin yetkililere ulastinlmasi amaci ile kullanicilara gonderilebilen sesli ve goriintiili
uyarl, e-posta, sms ve telefon ile arama gibi uyanlar tiirlerinin hangilerinin  kimlere
gonderilecegine dair ayar ekraninin calismasi test edilip calisabilir olmalidir.

Kullamailar bildirim tiirii olarak sistem olayi veya ortam olayi olarak istedigini secebilme yetenegi
test edilip galisabilir olmalidir.

Olugan alarmlar icin tekrar bildirim gonderme parametresi degistirilme durumu test edilip
calisabilir olmaldir.

Sistemde olusan herhangi bir olay istenirse tanimlanan siire sonuna kadar dondurulabilmeli, bu
sayede bildirimlerin tekrar génderilme yetenegi test edilip ¢alisabilir olmalidir.

Sisteme tanimli her site, alan ve cihaz icin birincil ve ikincil bildirim kisileri segilebilmeli ve ikincil
bildirim suresi degistirilebilmelidir. Bu sayede bir olay olustugunda ilgili personele hemen bildirim
giderken y&netici seviyesindeki bir kisiye ise olay belirlenen siire devam ederse bildirim génderilme
yetenegi test edilip ¢alisabilir olmalidir.

Bildirim tiirleri igin mesai saati kavram: olmalidir, bu sayede sms ve arama bildirimlerinin istege
bagl olarak sadece mesai saati diginda gelme yetenegi test edilip galisabilir olmalidir..

Yazilima tanimli olan ve réle ¢ikigi olan ortam izleme modullerinin réle konumlar yénetim yazilim
tzerinden kolayca degistirilebilme yetenegi test edilip calisabilir olmalidir..

Olusturulan grafik raporlari iizerinde uyari, alarm ve kritik esik degerleri ilgili renklerde gosterilme
kismi aktif olmalidir. Ve yil icerisinde isteninlen raporlala alakali sisteme baglanip rapor talep etme
durumu licretisz olarak saglanmalidir,

Sistem, kullanici ve yetkisine bagl olarak istenilen periyotlarda (glinlik, haftalik, aylik) otomatik
raporlar olusturabilmeli ve bunu pdf formatinda mail ile génderebilme ve bu yetenek kontrol
edilmelidir.

Sistem lizerinde ekli cihazlarin parametleri kontrol edilmeli ve sorun olup olmadig! sunulacak
peiyodik balkim raporda belirtilmelidir.

Gegmige doniik olay raporlari alinabilme yetenegi test edilip calisabilir olmalidir.

Mobil Uygulama Android ve 10S marketlerden kolayca indirilebilir ve giincel olmalidir. Bu kisimlara
erigsim engeli olmamalidir. ilgili Lisans ve guncellemeler yapilmalidir.

Web arayiiziiniin calismasinindaki optimizasyonlar ticretisz bir sekilde istendiginde yapilmalidir.
Felaket durumlarinda yénetim yazihmina erisim saglanamamasi halinde icerisindeki sim kart

sayesinde sms / arama ve mail bildirimleri ile sistemin galismadigini haber verebilmelidir bu ozellik

test @(ﬂip cahsabilir olmalidir.
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3.3. Ek Yazilim Alimi

3.3.1. Merkezi SMS ve Arama Modiilii omir boyu verilecektir,
3.3.2. Gincellemeler ve gerektiginde hizl servis amach 1 Yillik Destek Paket hizmeti idarenin istedigi siire
dahilnde baslayacaktir.

4. GARANTI ve TAAHHUT

4.1.  YUKLENICI is bitim tarihinin sonrasinda kadar parca dahil sistemin garantisini uzatmis kabul
edilecektir ve sistemin calismasindan sorumlu olacaktir. Kasti ve kétu niyetli bir calisma olmadigi ve
belgelenmedigi siirecte sistemin calisma sorumlulugu Yiiklenici miikellefiyetindedir.

4.2, YUKLENICI garanti ve taahhiit siresi icerisinde 365 giin 24 saat teknik servis hizmeti vermeli,
arizaya 72 saat igerisinde miidahale etmeli ve miidahale sonrasi en gec¢ 10 giin igerisinde arizayi
gidermelidir.

5. IS GUVENLiGi

5.1.  Yiklenici firma isi bilen, fen ve sanat kurallan geregince her tirlii gerekli egitimi almis ve yaptig
isin risk ve sorumluluklarini bilen kabul edilip is ve iscilerinin her tiirlii is glivenligini almakla 1

derece sorumludur.
.
dc;r.

5.2. s ve Uriin kazalarindan 6tiirii idare sorumlu tutulamaz.
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