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Bilgi Islem Daire Baskanligina ait Kittiphane tarafindaki UPS odasi icersinde bulunan ITuawei
Modiiler UPS, Encl Marka 40 Kva 2 Adet Paralel UPS, FKM merkezinde bulunan 1 Adet 20
Kva Legrand Marka Ups ve Argelab binasi i¢erisindeki UPS odasina bulunan iki adet Legrand
Marka 40 Kva Ups 'ler i¢in bakim anlasma siircleri bitmis olup, ilgili UPS'lerin sikintis1z bir
sekilde galigmasi noktasinda bu UPS'lere bakimlarin alinmasi isini ckic tcknik detaylar
verilmis olan ups bakim igine ihtiyac duyulmaktadir.4734 Sayili Kamu T[hale Kanununun 22/d
maddesi geredi (dogrudan temin) satin alinacak olan cthazin/yedek garga/hizmetin tarafinizdan temini
miimkiin ise 05/09/2023 tarihi saat 12.00%a kadar Bilgi [slem Dair (ﬁlli}%&\Satm Alma Biirosuna

teklif verilmesi konusunda geregini rica ederim. N\
N\
NOT:

I- Zamaninda verilmeyen agik adres, vergi no kase ve imza olmayan teklifler degdy
alinmayacaktir.
2- Teklif zarflart kapalt olmaly, teklif konusu ve irtibattaki personelinin ismi zarfin iizerinde yazili
olmalidir.

3- Teklif edilen tiriinlerin markast ve modeli teklif mektubunda yazilmalidir.

4- Teklif edilen iiriinlerin birim fiyati rakam ve yaz ile yazilacaktir.

5- Teklifler TL cinsinden KDV hari¢ verilecektir.

6- Teklif mektubunda teslim siiresi belirtilecektir.

7- Postadaki ve kargodaki gecikmeler dikkate alinmayacaktr.

8- Teklif mektubunda “sartname hiikiimlerini kabul ediyorum” ibaresi bulunacak olup teknik
sartnamede istenen bilgi ve belgeler varsa ilgili birime teslim edilecektir.

9-Alternatif teklif kabul edilmeyecektir.

10-Faks, clektronik posta yoluyla gonderilen teklifler kabul edilmeyecektir.

11-Idare alim yapip yapmamakta serbesttir.

12-Tedarikei gizlilik s6zlesmesi iiriiniin distiiniizde kalmaniz halinde imzalanip yollanacaktir
ADRES:

Erii bilgi islem daire bagkanhgi (arastirma merkezleri ve laboratuvarlari binast) eski kmyo Kosk
mahallesi Sabahattin Zaim sokak no:4

Tel: +90 352 437 49 35 (0352) 207 66 66 -10200

Teknik sartname ilgili hususlarda;

Irtibat: Irsin DEMIRAY

Tel: 0-352-207 66 66- 10212

Kisk Mah. Kutadgu Bilig Sokagi No:6 38030 MELIKGAZI / KAYSERI
Tel: +90 352 437 49 35 (0352) 207 66 66 -10200 Fax: +90 352 437 83 81



BIRIM FiYAT TEKLIF CETVELI

Idarenin Adi :Bilgi Islem Daire Bagkanlig:

Isin ad : Ups bakim isi
Sira Is Kaleminin Adi ve Kisa siire  Miktar Birim Toplam Fiyat (kdv
Aciklamasi haric)
1 UPS BAKIM TSi 1yl

Adi - SOYADI / Ticaret unvani

Kage ve Imza
_ Vergi no:
*KDV HARIC FIYAT VERILECEKTIR.

Kosk Mah. Kutadgu Bilig Sokagi No:6 38030 MELIKGAZI / KAYSERI
Tel: +90 352 437 49 35 (0352) 207 66 66 -10200 Fax: +90 352 437 83 81



2023-2024 UPS YILLIK PERIYODIK BAKIM TEKNiK SARTNAMESi

1. iSIN KAPSAMI

2,

Erciyes Universitesi Bilgi islem Daire Baskanligi Kitiphane Binasinda bulunan 2 Adet Paralel Enel E3 40 KVA
UPS, 1 Adet HUAWEI 5000E 50 KVA + 50 KVA Modulli UPS ve FKM Network merkezinde bulunan 1 adet
Legrand Keort T20 Ups ve Argelab Binasinda bulunan 2 adet Legrand Keort T40 Upslerin yillik bakim isini
kapsamaktadir.

TANIMLAR

2.1. IDARE: Erciyes Universitesi Bilgi islem Daire Baskanlig (ayni zamanda kullanicidir)

2.2. YUKLENICi: Makine ve ekipmanlarin, idari sartnamede ve bu teknik sartnamede belirtilen sartlar
altinda bakim-onarimini istlenen gergek kisi veya tiizel kisilige sahip yasal ticari kurum, kurulustur,

2.3. MAKINE VE EKIPMAN: Uretici firma tarafindan temini yapilan mamullerdir.

2.4. TAMIR EDICi BAKIM-ONARIM: Makine ve ekipmanlarin gorevini kismen veya tamamen yerine
getirememesi halinde hizmet sunucusunun teknisyen ve uzmanlarinca yapilarak, tam olarak hizmete
hazir hale getirme islemidir. Onarim hizmeti tretici firmanin onarim ile ilgili katalog, kitap ve sema gibi
dokiimanlarina gore yapilacaktir. Meydana gelen arizanin giderilmesi tanimlanmamis ise iiretici veya
temsilci firmanin istek ve tavsiyeleri dogrultusunda hareket edilecektir.

2.5. KORUYUCU BAKIM: Makine ve ekipmanlarin iiretici firmanin standart teknik bakim kataloglarindaki
esaslara ve programina uygun bir bicimde gergeklestirilecek olan bakim-onarim hizmetidir. Koruyucu
bakim hizmeti, sistem veya techizati iireten veya temsil eden firmanin bakim-onarim ile ilgili katalog,
kitap ve sema gibi dokiimanlarina gére yapilir.

2.6. ARIZA: Makine ve ekipmanlarin caligmamasi veya fonksiyonlarindan bir veya birkacini yerine
getirememesi durumudur.

2.7. YEDEK PARCA: Makine ve ekipmanlarin onarimi igin piyasada hazir halde olan veya belirli bir imalat
surecinde elde edilen, bir makine ve ekipmanlarin biitintnii olusturan sisteme ait orijinal parcasi ve
ya parcalarnidir.

2.8. IS PROGRAMI: Hizmet sunucusu tarafindan bakim ve onarimi yapilacak makine ve ekipmanlarin
hizmet siresi kapsaminda adet ve giin bazlarinda hazirlanmis IDARE'nin onayiyla birlikte hizmet
sunucusunun da imza ettigi cizelgedir. Hizmet sunucusu bu cizelgeye gore bakim hizmetini
ylriitecektir.

2.9. SARF MALZEMESi: Bakim ve onarimi yapilacak makine ve ekipmanlarin yedek parca aksami disinda
kalan {Ustiipti, bez, temizlik malzemeleri ve kimyasallar) malzemelerdir.

2.10. MUDAHALE SURESI: IDARE tarafindan hizmet suhucusuna arizanin bildirildigi andan (ariza bildirim
tarihi, saati), hizmet sunucusunun yetkili bakim - onarim elemanlarinin arizaya miidahale etmek iizere
arizanin bulundugu yere gelip islemlere baglamasi (servis baslangic tarihi, saati) arasindaki siireye
“Miidahale Siiresi” denir.

2.11. TAKIM AVADANLIK: YUKLENICI'nin her tiirli bakim-onarim esnasinda kullandigi kendisine ait ve
maksada uygun el aracidir

2.12. HiZMET SURESI: Satin alinan bakim-onarim hizmetlerinin baslangic ve bitis tarihleri arasinda kalan
suredir.

2.13. HIZMET BOLGESI: Cihazlarin bulundugu mahalleridir.

2.14. MECBURI HALLER: Bu teknik sartname ile satin alinmak istenen hizmetlerin IDARE’nin istedigi siirede
giderilmesine mani olabilecek, hizmet sunucusunun ve IDARE’nin yetkisi ve giicii disinda olan olaylar
olup; hizmet sunucusu veya IDARE’nin ¢alisma yerinde meydana gelebilecek yangin, deprem, sel,
felaketi gibi her tiir dogal afetler ve grev, savas veya seferberlik isyan, ayaklanma, hirsizik, ambargo
gibi birinci etken kabul edilen haller, salgin hastaliklarin, sosyal olaylarin meydana gelmesiyle bolgeye
giris cikisin resmi makamlar tarafindan yasaklanmasi, “Mecburi Haller” kapsaminda kabul edilecektir.
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3. ISTEKLER VE OZELLIKLER

3.1. GENEL

0.1
FI.2,
3.1.3,
3.1.4,
.15,

3146

3.1.7.
3.8

3:1.9.
3:1.90.

3111
3:1:12.

3.1.13.
3.1.14.
3145

3.1.16.
.17,

3.1.18.

3.1 19:

3:1:20;

3.1.21,

3122,

ol —

Bakim Oncesi IDARE ile gériistp sistemin durum ogrenilecek.

Mevcut sistemin dolasilarak gézle kontrol ilk olarak yapilacak.

Varsa hasar gormiis cihazlarin tespit edilip, IDARE’ye bakim raporu sunulacak.

Yillik bakim icretleri yilda ii¢ dénemlik yapilacak bakim ve faturalandirma sonras ayri ayri
ddenecektir.

Bakim hizmeti IDARE'nin istedigi tarih ve saatlerde yilda ii¢ defa yapilacak olup, yil icerisinde
yapilmayan veya yapilamayan bakimlardan iicret talep edilmeyecektir.

IDARE’nin istegine bagl olarak YUKLENICI tarafindan ariza ya da baska bir sebeple sisteme
mudahale sirasinda her hangi bir yedek parca ve malzeme kullanilmamis ise UPS gruplarinda
yaklagan yillik periyodik bakimi da YUKLENICI'ye yaptirabilir ve bu hizmetlerin hepsi dahilinde
donemlik periyodik masraf haricinde IDARE’den her hangi bir iicret talep edilmeyecektir.
Hizmet siiresi sozlesme yapildiktan sonraki tarihinden itibaren 1 yil gecerli olacaktir.
YUKLENICI, yetkilileri ilgili markalara ait Bakim verebilecegine dair Yetki Yazisint ve Belgelerini
veya Yetkili Servis Belgesini ya da bu marka Griinlere ait bakim vaptigi yerlerin referanslarini
istendiginde IDARE'ye sunacaktir.

Bakim hizmetleri IDARE’nin tayin edecegi yetkililer nezaretinde yapilacaktir.

Ariza ya da baska bir sebeple sisteme miidahale istegi mail, telefon, sms gibi her tiirli iletisim
araci ile olabilir.

Bakim hizmetleri mesai saatleri g6zetmeden iDARE’nin tayin edecegi vakitte yapilacaktir.
IDARE, UPS'lerin arizalanmasi durumunda 7/24 anza hizmetleri icin talepte bulunabilecektir.
YUKLENICI en geg 24 saat icinde arizaya miidahale edecektir.

YUKLENICI, yapacagi her tiirli bakim ve onarimda gerekli emniyet tedbirlerini almakia
yikiimlidir. Olusabilecek herhangi bir kaza veya olaydan iDARE sorumlu tutulamayacaktir.
YUKLENICI makine ve ekipmanlara ait arizali yedek parcalar oncelikle tamir edecek. Tamiri
mimkiin olmayan yedek parcalari IDARE tarafindan temin edilen yenisi ile degistirecektir.
Bakim islemi sirasinda ortaya gikan her tiirlii ¢ép ve malzeme atiklari hizmet bélgesi sinirlar
icinde IDARE tarafindan gdsterilen yere birakilacaktir.

Istenildigi takdirde bedeli karsiligi onarim yapilacaktir.

Sozlesme siresince, periyodik bakimlar disinda UPS’lerde her hangi bir ariza meydana gelmesi
halinde, ilgili durumun IDARE tarafindan YUKLENICi'ye bildirilmesinin ardindan, YUKLENICi en
ge¢ 120 saat icerisinde gerekli miidahaleyi yaparak, sistemin galismasi icin gerekli caligmay:
gerceklestirebilecektir.

YUKLENICi tarafindan 120 Saat igerisinde miidahale séz konusu almazsa, zamaninda miidahale
edilmemesi sebebiyle UPS'lerin sistemde meydana getirebilecegi her tirlii ariza ve bedel IDARE
tarafindan YUKLENICi'ye yansitilacaktir.

YUKLENICI firma bu sartnamede tarif edilen periyodik bakim hizmetini daha 8nce verdigi
firma/kurum/kuruluglara ait referans listesini teklifinde sunacaktir.

Sistemdeki elektrik hatlarindaki arizalari 6n gormek ve talep ve istek bildirmek bakim 6ncesi
gerekli gorilen gorismeler konuda bilgi vermek ve almak, yiiklenicinin iginde oldugu bir
sorumluluktur.

Yiklenici firma bu sartnamede tarif edilen periyodik bakim hizmetini daha &nce verdigi
firma/kurum/kuruluglara ait referans listesini teklifinde sunacaktir.

Odeme islemleri Bilgi islem Daire Baskanligi Satin Alma birimi tarafindan yapilacak olup, her
turll bilgi Fatura ve irsaliye bilgileri bidbsatinalma@erciyes.edu.tr iletilmesi Hizmet Sunucunun
sorumlulugunda olup, 6demelerin, biitceye gére fatura edilmesi bu hususta gerekli bilgilerin
alinarak kesilmesi gerekmektedir.
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4. BAKIM HIZMETINDE YAPILACAK iSLER

4.1. SISTEM DAHILINDE

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.
414,
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4.1.19.

4.1.20.

Sistemin genel temizligi yapilacaktir.

Tim elektriksel baglantilar kontrol edilecektir.

Elektronik kartlarin islevleri kontrol edilecektir.

Sistemlerin yedekli/paralel ¢calismalan kontrol edilecektir.

Eviricinin islevleri kontrol edilecektir.

Statik By-Pass’in islevleri kontrol edilecektir.

Manuel By-Pass’in islevieri kontrol edilecektir.

Dahili elektronik besleme kaynaklarinin islevleri kontrol edilecektir.

Gii¢ elemanlarinin islevieri kontrol edilecektir.

Akl baglantilan kontrol edilecektir.

Akiiler ve akilerin dengesizligi kontrol edilecektir.

Sicaklik sensdrleri kontrol edilecektir.

BUtiin elektrik baglantilarinin ve hatlarin sikilik kontrolii yapilacaktir.

Cihazin fonksiyonel testleri, (Rectifier, Inverter ¢ikigi, Statik ve manuel By-Pass kumanda
sistemi ile, Direkt Gegis Devresinin kontrolleri ve yiik altinda testi)

UPS'lere bakimlara baslanilmadan 6nce bakim yapilan mahalde elektrik kesintisi olup
olmayacagina dair iDARE'ye bilgi verilecek ve IDARE'nin éngérebilecegi vakte uygun olarak
bakima baslanacaktir.

UPS'lerin akii gruplarimin testleri yapilarak, Arizali Akiiler varsa isaretlenerek IDARE’ye
bildirilecektir. _

UPS‘lerin mevcut akiiler ile yaklagik ne kadar bir siire besleme yapabilecegi mevcut yiike gore
hesaplanarak belirtilecektir.

UPS’lere bakimlara baglaniimadan @nce bakim yapilan mahalde elektrik kesintisi olup
olmayacagina dair Idareye bilgi verilecek ve idare nin Gngérebilecegi vakte uygun olarak
bakima baslanacaktir. Fakat idare her ne kadar &ngérse de bakim icin BILGI ISLEM DAIRE
BASKANLIGININ Yénetiminden, Gruplarina ve Erciyes Universitesinin i¢ hizmetlerine kadar olasi
karar degisikligini TAKIP etmek ve Teyit almak Yiiklenicinin sorumlugundadir. ilgili misaade
edilen zaman dilimi 7 giin 24 saat dilimi igerisinde bir vakit olabilir. Bu sartlarda, ilgili firma ve
elemanlarin hicbir sikayeti idareye yansitiimayacaktr.

Akl voltajlari yiik altinda olgiiliip voltaj test esnasinda 10.5 voltun altinda ise akiiler liste birim
fiyatlari izerinden teklif verilecek ve idare nin onaylamasi takdirinde degistirilecektir. Akiiler
Yiiklenici tarafindan yedegi ile ikame edilecek, idare daha uygun fiyatta muadil AKU bulmasi
dahilinde, Yiiklenici mevcut IKAME akiilerini alarak idare nin temin ettigi akileri baska bir
zaman diliminde, ig ve is periyotlarini aksatmayacak sekilde yapacaktir. IKAME AKU degisim
durumu, UCRETSIZ ve BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGININ is ve isleyisini bozmayacak sekilde
programlayip yaptlacaktir.

UPS’lerin son aniza kayitlan kontrol edilecek ve Son 100 Ariza kaydi, ariza kayit numarasina
gare bildirilecektir.

4.2. KONTROL VE BAKIM SONRASI

4.2.1.
42.2.
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Bakim sonrasi ayrintili raporlar hazirlanarak idareye sunulacaktir.
Fatura ve irsaliye bilgileri bidbsatinalma@erciyes.edu.tr iletilecektir.
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5. DENETIM VE MUAYENE METOTLARI

5.1. Sistemin kontrolii sirasinda tesisin igindeki gerekli olacak merdiven ve uzatma kablosu disinda,
bakim icin gerekli diger cihaz ve aletler YUKLENICi firma personeli tarafindan getirilecektir.

5.2. Bakim sonunda ve ariza sebepli olusan mekanik ve ingaatsal (delme, montaj, demontaj, siva,
boya vb..) onarimlar YUKLENICI tarafindan yapilacaktir.

5.3. Bakim sonunda belirtilen elektriksel (kablo, elektrik panosu icinde diizeltmeler, cihazlardaki
elektrik montajlari vb..) onarimlar YUKLENICI tarafindan yapilacaktir.

6. IS GUVENLIGI
6.1. Yiklenici isi bilen, fen ve sanat kurallari geregince her tiirlii gerekli egitimi almig ve yaptigi isin

risk ve sorumluluklarini bilen kabul edilip is ve iscilerinin her tiirlii is guvenligini almakla 1
derece sorumludur.

6.2. I, is¢i ve Uriin kazalarindan 6tiirii idare sorumlu tutulamaz.

7. GARANTI SARTLARI

7.1 YUKLENICI tarafindan makine ve ekipmanlara yapilacak bakim onarim iglemleri ile montaji yapilan
yedek pargalar icin en az 6 ay garanti verilecektir.

7.2. Diger hususlar idari sartnamede belirtildigi gibi olacaktir.
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