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ERCIYES UNIVERSITESI REKTORLUG U
Bilgi Islem Daire Baskanhg)

Say1 : 68056880-934.0]- 21/11/2024
Konu: Teklif Verilmesi Hk.

Daire Bagkanligimiz tarafindan ytritiilen sms servisi (Dis Hekimligi Randevu Sistemi, Pbys
[zin Modiili Onay Kodlar1, Sms Duyurusu, e-Posta Sistemi Parola Yenileme-Olusturma Servisi
ya da IKUM Sms Bildirim Servisi) Tiirk Telekom altyapisi tizerinden saglanmaktadir. Tiirk
Telekom altyapisinda gikan teknik sorunlar hizmet kesintisine sebebiyet vermektedir. Bu gibi
acil durumlarda farkli bir servis saglayicidan hizmet alinarak servis yedekliligi saglanmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda bir baska servis saglayicidan " SMS HiZMETI ALIMI" yapilmasi

gerekmektedir. 4734 Sayili Kamu ihale Kanununun 22/d maddesi geregi (dogrudan temin) satmn
almac'ak olan SMS HIZMETI tarafinizdan temini miimkiin ise 04/12/2024 tarihi saat 12.00°a kadar
Bilgi Islem Daire Bagkanligi Satin Alma Biirosuna teklif verilmesi konusund & i

7 —
NOT:

I- Zamaninda verilmeyen agik adres, vergi no kase ve imza olmayan teklifler degerlendirmeye
alinmayacaktir,

2- Teklif zarflart kapal olmali, teklif konusu ve irtibattaki personelinin ismi zarfin lizerinde yazili
olmalidur.

3- Teklif edilen iiriinlerin markasi ve modeli teklif mektubunda yazilmalidir.

4- Teklif edilen iiriinlerin birim fiyat: rakam ve vazi ile yazilacaktir,

>- Teklifler TL cinsinden KDV harig verilecektir.

6- Teklif mektubunda teslim siiresi belirtilecektir.

7- Postadaki ve kargodaki gecikmeler dikkate alinmayacaktir.

8- Teklif mektubunda “sartname hiikiimlerini kabul ediyorum” ibaresi bulunacak olup teknik
sartnamede istenen bilgi ve belgeler varsa ilgili birime teslim edilecektir.

9-Alternatif teklif kabul edilmeyecektir.

10- Elektronik posta yoluyla génderilen teklifler kabul edilecektir ***fakat idaremiz mail yoluyla
gelen teklifin fiyat gortintiilenmesiyle gizlilik ile ilgili hichir sorumluluk kabul etmemektedir.
bidbsatinalma@ercives.edu.tr adresine génderilen tekliflerin degerlendirmesi icin konusuna siz
konusu alim isine verilen teklif oldugu vazilmasi gerekmektedir.

11-Idare alim yapip yapmamakta serbesttir.

12-Tedarikei gizlilik szlesmesi tirtiniin tstiiniizde kalmaniz halinde imzalanip yollanacaktir.
ADRES: mail: bidbsatinalma@ercives.edu.tr adresine gonderilen tekliflerin degerlendirmesi
icin konusuna s6z konusu alim isine verilen teklif oldugu yazilmas: gerekmektedir,

Erii bilgi islem daire bagkanlig (aragtirma merkezleri ve laboratuvarlar: binasr) eski kmyo Kok
mahallesi Sabahattin Zaim sokak no:4

Tel: +90 352 437 49 35 (0352) 207 66 66 -10202

Teknik sarthame ilgili hususlarda;

Irtibat: Aysun ELAGOZ

Kisk Mah. Kutadgu Bilig Sokag No:6 38030 MELIKGAZI / KAYSERI
Tel: +90 352 437 49 35 (0352) 207 66 66 -10200 mail: bidbsatinalma@erciyes.edu.tr




BIRIM FiYAT TEKLIF CETVEL]

[darenin Adi :Bilgi Islem Daire Baskanlig:

Isin adi " E-Posta Giivenlik Duvar Alimi
Sira | is Kaleminin Adive | Miktar | Birim | Toplam Fiyat |
/ ‘ Kisa A¢iklamas: | ! - (kdv haric) ‘
- oo Jild- ¥ |
1 SsHEMETAUMI 100000 ADET
‘ ! ‘ ‘
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Adi - SOYADI / Ticaret unvani

Kase ve Imza

- Vergi no:
*KDV HARIC FIYAT VERILECEKTIR.

Kosk Mah. Kutadgu Bilig Sokag1 No:6 38030 MELIKGAZI / KAYSERI
Tel: +90 352 437 49 35 (0352) 207 66 66 -10200 mail: bidbsatinalma@ercives.edu.tr




ERCIYES UNIVERSITESI BiLGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI
TOPLU SMS HIZMET] TEKNIK SARTNAMESI

Erciyes Universitesi Bilgi islem Daire Bagkanligindaki sistemlerde kullamilmak iizere 100.000 adet
SMS alinacaktir, Alinacak olan SMS paketinin 6zellikleri asagida belirtilmistir.

KONU

Kurum tarafindan kullanilan uygulamalarla miikelleflere, personele ve Ogrenci numaralarina SMS
mesajt gonderilmesi ve gonderilen SMS mesajlarinin alimmasi hizmetini kapsamaktadir.
1. ISTENEN GENEL OZELLIiKLER:

1.1 Kurumumuz tarafindan kullanilacak olan sistem, internete bagli bilgisayarlarimizdan
kullanilabilmelidir.

1.2 Sisteme kullanici adi ve sifre ile login olunabilmelidir. Sinirsiz sayida kullanici adi ve sifre tahsis
edilebilmelidir.

1.3 Sisteme kisiler eklenebilmeli, gruplandirilabilmelidir.

1.4 Sistemde toplu mesaj gonderme secenegi bulunmalidir. Kayith olan tiim numaralara mesaj
gonderilmelidir.

1.5 Istenilen sayida gruba mesaj gonderilmelidir.

1.6 Dokuman formatinda bulunan (.xIs,.xlsx) telefon numaralart dosyadan sisteme yiiklenebilmelidir.
Sisteme yiiklenen xIs veya xlsx formatindaki dosyalarda sayfalar arasi gecis yapilmalidir.

1.7 Sistemde hizli mesaj gonderme se¢enegi bulunmalidir.

1.8 Sistem, bilgileri kayith kisilerin ozel giinlerinde (dogum giinii, yildoéniimii vb.), daha &nce
tanimlanan sablon mesaj metnini kullanarak aylik mesaj gonderimi yapmalidir.

1.9 Tleri tarihli mesajlar kayitlari olusturulmalidir. Kayitlar tizerinde iptal islemi yapilmalidir.

1.10 Platform {izerinden Alt Hesap acilabilmeli ve acilan hesaplara yetki kisitlamalari admin
tarafindan yapilabilmelidir.

1.11 Tiirkge karakterleri kullanabilme 6zelligi olmalidir.

1.12 11 Karaktere kadar alfanumerik gonderici baslig: tanimlanabilmelidir. Kurumun 11 digitli sabit
numarasi, gsm numarasi veya gd¢ebe numarasi ile Kurumun adi, sahip oldugu marka adlari ile sms
gonderimi yapilabilecek sekilde goriintiilenebilecek alfanumerik baslhk tanimlanabilmelidir.

1.13 Sistem iizerinden gonderilecek SMS lerde 607 karaktere kadar uzun sms gonderimi destegi
saglanmal, uzun SMS ler abonelere tek bir metin seklinde ulasmali, uzun mesajlarm ticretlendirilmesi
ise 153 karakterin katlar1 seklinde ve mesaj uzunluguna gére hesaplanmalidir.

1.14 Mesaj metinlerinin hazirlanmasi esnasinda, ekran {izerinde, kac karakter kullanildig: ve kullanilan
karakter sayisina gore ka¢ SMS uzunlugunda oldugu goriilmelidir.



115 Tiim mesaj gonderme segenekleri igin génderilecek mesajin baslig, sablonu, metin uzunlugu,
hangi tarihte ve saatte gonderilecegi bilgileri tanimlanmalidir.

1.16 Tim mesaj gonderme segenekleri igin tanimlanan telefon numaralari iizerinde silme ve
diizenleme islemleri yapilmalidir.

1.17 iletilmeyen SMS ler igin iicret talep edilmemelidir.

1.18 Yiiklenici herhangi bir tarayicidan, Masaiistiinden, Excel eklentilerinden sms gonderimi
yaptirabilmelidir.

1.19 Mevcut sistemlere entegrasyon igin Web Service, XML API ve GetUrl destegi saglanmalidir.

1.20 Kurumumuz biinyesinde sehrin ¢esitli yerlerinde kullanilmakta olan iicretsiz Wifi sistemine
entegrasyonu saglanabiliyor olabilmelidir.

2. KiSi iISLEMLERI

2.1 Sistem iizerinde telefon defteri olusturulmalidir. Grup, ad, soyad, telefon numarasi, dogum tarihi
vb. bilgilerin girisi ile kisi kayitlar1 olusturulmahdir. Sistem, kiginin birden fazla gruba kayit
olabilmesine elverisli olmalidir.

2.2 Belirli kriterlere gore kisi aramas:1 yapilmali, kisi silme, bilgi giincelleme, sms atma vb. islemler
gerceklesmelidir. Istenilen sayida kisi belirtilerek toplu silme iglemleri yapilmalidir.

2.3 Sisteme yeni gruplar eklenebilmelidir. Mevcut gruplar tizerinde grup silme, grubu iiyeli silme,
giincelleme vb. islemler gergeklesmelidir. Grubu silme islemi ile i¢inde kayith kisiler grupsuz
kayitlarin bulundugu boliimde goériinmeli, grubu iiyeli silme islemi ile iginde kayith kisilerin iiyesi
oldugu tiim gruplardan silinmelidir.

2.4 Kisi ve grup bazl toplu aktarimlar gergeklesmelidir. Tagmmasi istenen kisiler ve gruplar segim
islemi ile beraber istenilen alana aktarilmalidir.

2.5 Grup ve telefon rehberleri sisteme yiiklenebilmeli, bu konu ile ilgili yiiklenici tarafindan istenirse
teknik destek saglanmalidir.

3. RAPORLAMALAR

3.1 Gonderilen mesajlar arasinda gonderilme tarihi veya tarih araligi, mesaj bashigi, kriterlere gore
raporlar alinmalidir. Rapor dokiimlerinde belirten kriterler dahilinde tiim detay bilgileri(mesaj metni,
iletim durumu vb.) yer almalidur.

3.2 Tum raporlar aylik, yillik ve iki tarih arahigmmda igerisinde Mesaj Metinli ve Sayisal bazli olarak
alinmalidir.

3.3 Belirtilen arama kriterlerinde alinan raporlar excel formatinda export edilebilmelidir.
4. KULLANICI iSLEMLERI

4.1 Yonetici paneli iizerinden yetkilendirme, parametre girisleri, tanimlama (grup ekleme, iiye ekleme,
tiye silme, grup silme) vb. islemleri yapilmalidir. Kullanici tanimlamada sinir olmamalidr.



4.2 Yonetici paneli iizerinden parametre girisleri, tanimlama (ad, soyad, telefon no, e-mail vb.)
giincelleyebilmeli ve sifre degisikligi yapabilmelidir.

4.3 Sistemde kullanici istediginde sablon olusturabilmelidir. Tiim sablonlar iizerinde silme ve
diizenleme islemleri yapilmalidir. Sablon olusturma sayisinda sinir olmamalidir.

5. GUVENLIK VE GIiZLILIK

5.1 Yiiklenici, kurumdan aldig: bilgileri belirtilen ama¢ diginda kullanamaz, ¢alisanlar dahil iigiincii

sahislara iletemez ve aktaramaz. Gizlilik hiikiimliiliigii sézlesmenin sona ermesinden sonrada devam
edecektir.

5.2 Yiiklenici kurum tarafindan saglanan bilgilerin dogrulugu agismdan herhangi bir sorumlulugu
olmamakla beraber saglanan bilgilerin dogru ve eksiksiz olarak ilgililere aktarimindan sorumludur.

5.3 Kurum tarafindan iletilen bilgilerin tamami gizlilik kapsaminda degerlendirilecektir.

5.4 Yiiklenici ISO 9001 ve ISO 27001 belgelerine sahip olacaktir.

6. SISTEM YAPILANDIRMASI

6.1 Kurum ihale siireci oncesi SMS sistemlerinin entegre edilmesi gereken veritabanlari ve/veya
uygulamalar var ise bu veritabanlar ve/veya uygulamalarm yapis1 ve gerekli olacak teknik bilgileri,
hali hazirda kullanmakta oldugu SMS sistemi varsa, yine SMS sisteminin isleyisi ile ilgili teknik
bilgileri ve sisteme entegrasyon i¢in gerekebilecek test verilerini igse baglama tarihinden once yiiklenici

ile paylasacaktir. Bu paylasim, Sistem Uyum Calismalarinin aksamaksizin tamamlanabilmesini
saglayacak sekilde gerceklestirilmelidir.

6.2 Yiiklenici ancak kurumun kullandifi yap: ve sistemleri inceledikten sonra sunmusg oldugu
Gonderim Araglari’ni kurum ihtiyaglari dogrultusunda adapte edebilir. Gonderim Araglari’nin kurum
sistemlerine adaptasyonu saglandiktan sonra yiiklenici, kurum sistemlerine kurulum yapmak i¢in hazir
hale gelmis olacaktir.

6.3 Farkli yazilimlar ya da programlar iizerinden sms gonderilebilmesi gerektiginde web servis yolu
ile program ya da veritabani ile baglanti saglanarak sms gonderilebilmelidir. Bu Teknik Sartname,
idari Sartname, Sézlesme, Standart Formlar kisaca lhale dokiimanini olugturan tiim belgeler
birbirlerinin tamamlayicisi olup, hepsi birlikte kullanilir.
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