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AMAC

Is bu sartnamenin amac, Erciyes Universitesi Bilgi Islem Daire Bagkanliginda kullaniimakta olan “Dell
Data Domain DD6300™ cihazinin disk alaninda genisletmeyi saglamak amaci ile ihtiyag duyulan 5 adet 4TB
boyutunda disk alimi ve toplam veri depolama alam igin gerekli olan lisanslarin alinmasi ile cihazin garanti-
bakim-destek siiresinin 3 yil siire boyunca saglanmasi isini kapsamaktadir.

TANIMLAR VE KISALTMALAR

Idare / Kurum
Yiiklenici
Uretici

Uriin

Veri Merkezi (VM)

Mevcut Sistemler

Bakim
Yazilim
Donanim

Lisans

Yerinde Teknik Destek Hizmeti

Erciyes Universitesi Bilgi islem Daire Bagkanlig.

Uzerine ihale yapilan ve kendisi ile sbzlesme yapilan isteklidir.
Donamim, yazilim, cihaz, sistem ve benzeri herhangi birinin veya
tamaminmn iiretimini yapan firma.

Donanim, yazilim, cihaz, sistem, destek hizmeti, gelistirilmis teknik
destek hizmeti, danismanlik, bilgi, tecriibe ve sair iicretlendirilebilir her
sey. ) |

Erciyes Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig,
Kosk Mahallesi Fakiilte i¢i Kiime Evleri No:4 Melikgazi / KAYSERI
adresinde bulunan iiretim ortami Veri Merkezidir.

Mevcutta Veri Merkezinde yer alan donanmmlar. depolama {initeleri,
sanal sunucular, isletim sistemleri ve bunlarm iizerinde kosan
vazilimlari ifade etmektedir.

Tiim yazilim ve donanim bakimlarini ifade eder.

Sistem yazilimlari ve uygulama yazilimlari dahil yazilimsal her sey,
yazilim lisans.

Bilgisayar sistemlerinde elle tutulabilir ve gézle goriilebilir parcalar ve
sair her sey.

Bir yazilima dogrudan bagh veya yazilimin kabiliyetlerini belirleyen ve
tiretici tarafindan saglanan kullanim hakki, lisans vb.

Tecrtibeli teknik destek personeli kullanabilme hakkidir. Bu hizmet
yerinde veya IDARE nin ihtiyacina gore uzaktan da saglanabilecektir.
Bu hizmet iireticinin ilgili alanda uzman tecriibeli personeli tarafindan
saglanacaktir.



1. GENEL SARTLAR

1.1. Firmann proje kapsamindaki her tiirlii bilgiyi gizli tutacagmna ve kurum bilgilerini liclincii kisi veya
kurumlara kesinlikle aktarmayacagma dair Gizlilik Taahhiitnamesini sozlesme asamasinda idareye
sunacaktir.

1.2.  Uretici veya ithalatet firma tarafindan alinmis. teklif veren yiiklenici adma bu ihale igin diizenlenmis
ozel yetki belgeleri teklifle birlikte sunulacaktir.

1.3. Teknik sartnamede yer alan tiim maddelere iliskin bilgi teklif ekinde madde sirasmna dikkat

edilerek ve numaralandirilarak teslim edilecektir.

1.4. Firma teklif ettigi biitiin iriinlerinin hangi marka, model ve dzelliklerde oldugunu belirtecektir.
Uretici firma tarafindan tiretilmig veya iiretici firma iiriin koduna sahip olmalidir.

1.5.  Teklif edilen trlinlerde, meveut iiriinlerle herhangi bir uyum problemi olmayacaktir. Teklif edilen
tim Urinler hig¢ kullanilmamis, yeni ve iiretici firmanm onayladig @irtinler olup ambalajh sekilde idareye
teslim edilecektir.

1.6.  Tim donanmimlar kurum tarafindan bildirilen veri merkezi adresinde kurulacaktir.

1.7.  Yiiklenici, cihazlarin kurulumu, yiikseltme ve kullanimi icin gerekli tiim yazilim, siiriicii ve benzeri
gereksinimleri en son giincel versiyon ve siiriimleriyle eksiksiz olarak saglayacaktir.

1.8.  Yiiklenici personeli iiriin bakim, onarim, destek hizmetlerini vermeye yetkili olduguna dair belgeleri
(sertifika)sdzlesme esnasinda verecektir. Yiiklenici, teklif ettigi tiim donanmim ve yazilimlar satmaya,
yetki belgesini sozlesme esnasinda dosyaya eklenerek kuruma teslim edilecektir.

1.9.  Yiiklenici, bilegenlerin biitiinliik i¢inde ve uyumlu ¢alismast icin gerekli kurulum ve yapilandirma
islemlerini kurum tercihleri ve kararlar1 dogrultusunda kurum personeli ile birlikte yapacaktir.

1.10. Yiiklenici, kurumun yazili oluru olmadan direkt veya endirekt olarak tamamen veya kismen teknik
sartname konusu isleri herhangi bir sahis ya da kurulusa devredemeyecegini kabul edecektir,

1.11. Yiiklenici, teknik sartnamede belirtilen ozelliklere uygun olarak teklif edecegi donamimlarla ilgili
detayh lokalizasyon, kurulum, entegrasyon ve transfer plani hazirlayacak, is plamini ve ayrmtili proje
takvimini sézlesme esnasinda teslim edecektir.

1.12. Mevcut sistem odasi enerji, data tesisat kapasitesinin yeni Onerilecek sistemleri karsilayacagi
ongoriilmekle beraber bu ve benzeri tip hesaplamalarin ve/veya tespitlerin 6nceden yapilabilmesi icin
teklif verecek firmalarin teklif vermeden &nce sistem odasinda kesif calismasi yapmasi, kurum’dan “Yer
Goriildii Belgesi™ alarak teklif dosyasina koymasi zorunludur.

1.13. Yiklenici firma, Idarenin her bolgeden ulasabilecegi, 5x8 idareye hizmet edebilecek bir iletisim

numarasini, faks ve e-posta adresini bildirecektir.
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2. YUKUMLULUKLER

2.1, Yiiklenici Yiikiimliiliikleri

2.1.1.

2.1.2,

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

Sistemler (sistem odasinda belirlenecek yerde Kurulum, aktarimlari, konfigiirasyonlar: ve tiim
testleri yapilmis sorunsuz galisir durumda) s6zlesmenin imzalanmasini miiteakip en ge¢ 60
takvim giinii i¢erisinde teslim edilecektir.

Yiklenicinin, resmi mesai saatleri diginda ¢alisma talebi varsa giin iginde sabahtan saat 14:00°a
kadar. hafta sonu ¢aligilacak ise bir giin dnceden (cuma 14:00’a kadar) kuruma bilgi verilerek izin
alinacak, ¢alisacak personelin isimleri ve ¢alisma saatleri mutlaka bildirilecektir.

Yiiklenici, proje asamalarinda ¢ahstiracag her personelin, kurum yetkililerine kimler oldugunu,
mesai i¢i ve mesai digi saatlerde bu kisilere ulagilabilecek telefon numaralari konusunda
bilgilenmesini saglamaktan sorumlu olacaktir. Projeyle ilgili personel ve bilgilerindeki
degigiklikler kuruma en geg 1 is giinii iginde bildirilecektir.

Yiiklenici, ilgili personelinin fiili calismasi sirasinda calisma alaninda can ve mal emniyetinden
ve bunlarla ilgili gerekli her tiirlii tedbiri almaktan (kabulden-teslime kadar) sorumlu olacaktir.
Yiiklenici, tiim sistemin kurulumunu, aktarimin, entegrasyonunu, testlerini (operasyon, sistem,
uygulamalarin eksiksiz ve tam calismasi, iicretsiz uygulamalarla temel performans &lgiimleri vb.)
yapacak, raporlayacak ve sorunsuz caligir hale getirecektir. Kurumun onayina sunacaktir.
Yiklenici firmanin bu proje kapsaminda yaptigt ¢alismalar sonucu kurum kaynaklarindan
edindigi bilgileri gizli tutmas1 esas olacaktir. Yiiklenici bu bilgileri ticari amagla kullanamayacak,
tigtineti sahis ya da kurumlara Kurumun yazili izni olmadikga vermeyecektir.

Sistem odasinda bu proje kapsammda varsa yapilmasi gerekecek tiim tesisat, kargo, nakliye,
tasima, montaj, konfigiirasyon, entegrasyon, testler vb. isler yiiklenici sorumlulugunda olup,

licretsiz olarak yapilmasini saglayacaktir,

3. KURULUM VE ENTEGRASYON

3.1. Yiklenici teklif edilen tiim Uriinlerin gii¢c kaynak baglantilari, tiim baglanti modiilleri, meveut kabinet

montaji, disklerin cekmecelere yerlestirilmesi ve veri transferlerinin yapilma islemi yaparak, calisir

durumda olan sisteme entegrasyonu ve konfigiirasyon ayarlarinin yapilmast vb. islemlerini

gerceklestirecektir.

3.2. Mevcut storage sisteminin ¢alisan bir yapiya bagli olmasi sebebiyle gerek sistem upgrade islemlerinin

yapilmasinda gerekse entegrasyonunda Yiiklenici mevcut kullantlan Dell EMC Data Domain

yedekleme cihazinda disklerin tam kapasite saglamak amact ile, aktif olarak kullanilan verileri farkli

bir yedekleme cihazina veri kayb: olmaksiniz aktarip. eklenecek diskleri meveut cihaz ile calistirarak

gerekli konfigiirasyonlar1 saglayacaktir.

3.3. Tiim kurulumlarda ve konfigiirasyonlarda veri giivenligine azami 6nem verilecektir. Yiiklenici veya

iiretici, bu konuda yaptigi ¢alismalart kuruma raporlayacaktir.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Firma, yukarida tanimlanan aktarma, kurulum, test ve benzeri islemlerin ne sekilde yapilacagim
detayh bir sekilde agiklayan dokiimantasyonu sozlegsme esnasinda dosyasina ekleyecektir.

Disk genisletme islemi bittikten sonra mevcut yapida kullanilan igletim sistemi tarafinda kurulu olan
veri tabanna gerekli olan eklentiler kurularak saghkl bir sekilde vedeklerini alabilecek ve yedekten
geri donebilecek sekilde yeniden yapilandirilacaktir.

Satn alnan diskler ile birlikte gerekli olan disk genisletme kapasite lisansida saglanmalidir.
Saglanacak yeni veri alani i¢in, kullamimakta olan ddbost.vtl, encryption, expanded-storage,
i/os,rE:plication,retemion-lock—compliance,retention-lock—govemace ozellikleri  kullanilabilmeye
devam etmelidir.

5 adet 4 TB boyutunda, 7.2K doniis hizinda, 3.5 boyutunda disk teklif edilmelidir. Gerekli RAID
konfigiirasyonlart yapildiktan sonra kapasite en az 32TB olmalidir.

Data Domain 6300 modeline uygun 2(iki) adet EMC 4 PORT 10GB V4 SFP+ MODULE FOR
DATA DOMAIN DD6300 + SFP Modiil cihazi yiiklenici firma tarafindan tedarik edilip, mevcut
yapida gerekli konfigiirasyonlar ve kurulumlar saglanarak sisteme entegre edilecektir. Meveut yapida
kullanilan iki adet Data Domain 6300 model igin switch ve Data domain cihazlari arasmda ki
baglantilar, SFP Modiiller ve fiber kablolar yiiklenici tarafindan saglanacaktir.

Kullanilacak tiim iiriinler yeni, orijinal ve iiretici firmanin onaylamis oldugu iiriinler olacaktir.
Kuruma getirilme esnasinda hasar gormiisse veya kargoda zarar gormiisse firma bu irtinleri aym
ozellikleri ile ticretsiz saglayacaktir.

Firma, Kurumun talep ettigi LUN yapisindaki degisiklikleri yapacaktir. Periyodik bakimlar esnasinda
veya sorunlarin tespiti sonrasi sistemdeki sorunlarin ¢éziimiinii gerekiyorsa iiretici firmanin da destegi

ile miidahale sartlari dahilinde cozecektir.

4. GARANTI VE BAKIM

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

Uretici veya yiiklenici firma, garanti siiresi igerisindeki parcali bakim, onarim, destek hizmetlerini
licretsiz olarak siirdiirecektir. Uretici veya viiklenici Firma asagidaki maddelerde belirtilenler igin de
ilave bir iicret talep etmeyecektir.

Uretici veya yiiklenici Firma, tiim sistemle ilgili yaptig1 islemleri detayli sekilde dokiimante ederek
kuruma verecektir.

Garanti siiresinin baslangi¢ tarihi bu projeyle alinan malzemenin; sistem odasinda belirlenen yere
kurulup cahistirilmasia miiteakip kabul islemlerinin tamamlandig tarih olup, disklerin garanti siiresi 3
yil olmalidir,

Garanti siiresince imalat, malzeme ve kurulum hatasi ihtiva eden iiriinler yiiklenici tarafindan ilave
higbir bedel talep edilmeksizin durumun kendisine teblig tarihinden itibaren 10 takvim glinii igerisinde
yenileriyle degistirilmek (veya Kurumca uygun goriilmek kaydiyla tashih edilmek. kismen yenilemek,

ayarlamak, tamir edilmek vs.) suretiyle teknik sartnameye uygun hale getirilecektir.



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10

4.11,

Yeni kullamlan pargalar; orijinal parca olacak ve degistirilen parcanin mevecut tiim fonksiyon ve
ozelliklerini karsilayacaktir. Tiim parcalar iireticinin onayladig1 yeni ve ambalajli parcalar olacaktir.
Uretici veya yiiklenici firma, kendisinin ve/veya kurumun Snerdigi performans ve giivenlik ayarlarini
gerceklestirecektir.

Mevcut yapida ki Data Domain 6300 modeli 32TB kapasiteli storage igin 1(bir) yillik bakim destek
iglemlerinin yiiklenici firma tarafindan saglanacaktir.

Bu sartname ile disk {initesi genisletilecek olan ve mevcutta kullanilan Data domain cihazlarinin
bakum destek hizmetlerinde yiiklenici firma tarafindan periyodik olarak maksimum 3 ay araliklar ile
uzaktan veya yerinden erisim saglatilarak yazilimsal ve donanimsal fiziki kontrollerin yapiimasi
yiiklenici tarafindan yapilacaktir.

Bakim destegi yapilan yapimizda ki Data domain 6300 model disk iiniteleri icin belirli zamanlar da
iiretici tarafindan yayinlanan patc/update yazilimsal paketlerin yiiklenmesi ve giincellenmesi,

kontrollerin saglanmas yiiklenici firma tarafindan saglanacaktir.

. Uretici ve yiiklenici firmanin Tirkiye’de stirekli ofisi ve teknik destek ekibi olmalidir. Ariza bildirimi

kurum tarafindan iiretici veya yiiklenici firmanm belirtilen lokasyonunda bulunan ariza bildirim gagr:
merkezine yapilir. Yiiklenici firma, bu merkeze ait e-posta, telefon ve/veya faks numaralarini s6zlesme

asamasinda kuruma verecektir,

Teklif veren firma iiretici tarafindan verilmis olan yetkili satict belgesine sahip olmalidir.

5. TESLIMAT

5.1.

5.2,

Yiiklenici, Dell EMC Data Domain Disk Alani Genisletme Projesindeki iiriinleri sdzlegsmenin
imzalanmasini miiteakip en ge¢ 60 takvim giinii igerisinde kurulumlar tamamlanacaktir. Teknik
sartnamede yer alan tiim malzeme orijinal ambalajlari iginde Kuruma teslim edilecektir.
Ambalajlarin sokiiliip malzemenin kurulmasma baslamlmasindan dnce Kurum malzeme kontrolii
vapacaktir.

Teknik sartnamede yer alan tiim malzemeler ilgili maddelerinde aciklandigi sekilde ve verlere

kurulup: Idarenin istedigi hususlar yerine getirilecektir.

6. MUAYENELER

6.1.

6.2.

Dell EMC Data Domain Disk Alam Genisletme Projesinin muayeneleri/kabulleri tek seferde
yapilacaktir. Teknik sartnamede istenilen tiim sartlar, yapilacak konfigiirasyonlar, vb. ayrintili olarak
listelenecektir.

Muayeneler esnasinda kullanilacak her tiirlii malzeme, takim, ek techizat ile yardimer ve teknik
elemaniar Yiiklenici tarafindan temin edilecektir. Yiiklenici bunlar icin her hangi bir iicret talebinde

bulunmayacaktir.



6.3. Bu muayenede teslim edilen malzemelerinin teknik sartnameye, siparis listesi ve firma teklifine

uygunlugu ile miktarlarinin tam olup olmadigi ve hasarh olup olmadig: hususlarinda gerekli tiim fiziki
kontrolleri yapilacaktir.

6.4. Kurum muayenede teknik sartnameye, siparis listesi ve firma teklifine uygunlugu a¢isindan tamamini
caligtirarak kontrol edecektir. Tiim sistem bir biitiin olarak degerlendirilecektir. Durum diizenlenecek

bir muayene raporu ile tespit edilecektir.
7. GIZLILIK VE GUVENLIK

7.1. Gizlilik gerektiren bilgi, materyal ve dokiimanlar istenen sartlar dogrultusunda korunacak, idare

yazili olarak izin vermedikge iigiincii firma/sahislara aktarilmayacaktir.

7.2. Yiiklenici. bilgi ve dokiimanlarin gorsel, isitsel ve yaym yolu ile iiglincii sahislara karst giivenligini

saglamaktan sorumlu olacaktir.

7.3. Bu projedeki higbir teknik dokiiman kismen veya tamamen yiiklenici tarafindan baska projelerde
kullanilmayacaktir.

7.4. Yiklenici personeli veya yetkilileri idare adresinde yapacaklar: her tiirlii calisma sirasinda idarenin

koymus oldugu kurallara mutlak surette uyacak ve gizlilik kurallarini ihlal etmeyecektir.
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