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Bilgi Islem Daire Baskanhg:

Say1 : 68056880-934.01- 25/10/2023
Konu: Teklif Verilmesi Hk.

Universitemizde hizmet vermekte olan Obisis, Peyosis, E-posta, EBYS vb. sanal sunucularinm
veri yedeklerinin ve dijital olarak arsivlenme islemleri DELL, EMC Data Domain DD6300
cithazina yapilmaktadir. Kritik sanal sunucularin, kritik verilerinin bulundugu Data Domain
cithazimin lisans garanti-bakim-destek siiresi dolmustur. Bu sistemlerdeki is stirekliliginin
saglanabilmesi ve veri yedekliliginin 6nem arz etmesinden dolay1 bu cihazin yaziliminm giincel
tutulmast igin lisans siiresinin 1 yil siireli olacak sekilde uzatilmasi i¢in "DELL EMC DATA
DOMAIN YAZILIM Alimi" yapilmasi gerekmektedir. 4734 Sayili Kamu Ihale Kanununun 22/d
maddesi geregi (dogrudan temin) satin almacak olan yazilimin g tarafinizdan temini miimkiin ise
08/11/2023 tarihi saat 12.00°a kadar Bilgi Islem Daire Baskan gg\ n Wlma Biirosuna teklif
verilmesi konusunda geregini rica ederim. k\%§\ Vi
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1- Zamaninda verilmeyen acik adres, vergino kage ve imza olmayan lekliﬁér\;i( e\lendirmeyc

almmayacaktir. \
2- Teklif zarflart kapali olmal, teklif konusu ve irtibattaki personelinin ismi zarfin {izerinde yazili
olmahdir,

3- Teklif edilen tiriinlerin markas: ve modeli teklif mektubunda yazilmalidir.

4- Teklif edilen firiinlerin birim fiyati rakam ve yazi ile yazilacaktir,

3- Teklifler TL cinsinden KDV hari¢ verilecektir.

6~ Teklif mektubunda teslim siiresi belirtilecektir.

7- Postadaki ve kargodaki gecikmeler dikkate alinmayacaktir.

8- Teklif mektubunda “sartname hiikiimlerini kabul ediyorum?” ibaresi bulunacak olup teknik
sartnamede istenen bilgi ve belgeler varsa ilgili birime teslim edilecektir.

9-Alternatif teklif kabul edilmeyecektir.

10- Elektronik posta yoluyla gonderilen teklifler kabul edilecektir ***fakat idaremiz mail yoluyla
gelen teklifin fiyat goriintillenmesiyle gizlilik ile ilgili higbir sorumluluk kabul etmemektedir.
bidbsatinalma@erciyes.edu.tr adresine sénderilen tekliflerin degerlendirmesi icin konusuna séz
konusu alim isine verilen teklif oldusu vazilmasi gerekmektedir.

11-Idare alim yapip yapmamakta serbesttir.

12-Tedarikei gizlilik s6zlesmesi iiriiniin @istiiniizde kalmaniz halinde imzalanip yollanacaktir.
ADRES: mail:

Erti bilgi islem daire bagkanhgi (arastirma merkezleri ve laboratuvarlars binas1) eski kmyo Kosk
mabhallesi Sabahattin Zaim sokak no:4

Tel: +90 352 437 49 35 (0352) 207 66 66 -10215

Teknik gartname ilgili hususlarda;

Irtibat: HALIT ERDEM EROL

Kosk Mah. Kutadgu Bilig Sokagi No:6 38030 MELIKGAZI / KAYSERI
Tel: 490 352 437 49 35 (0352) 207 66 66 -10200 mail: bidbsatinalma@ercives.cdu.tr




BIRIM FiYAT TEKLIF CETVELI

Idarenin Adi :Bilgi Islem Daire Baskanlig

Isin adi : DELL EMC DATA DOMAIN YAZILIM Alimi
' Sira  Is Kaleminin Adx ve Miktar Birim Toplam Fiyat
Kisa Aciklamasi ‘ (kdv haric)
1 DELLEMC DATA 1YL

DOMAIN YAZILIMI

Ad1 - SOYADI / Ticaret unvani

Kase ve Imza

o Vergi no:
*KDV HARIC FIYAT VERILECEKTIR.

Kosk Mah. Kutadgu Bilig Sokag No:6 38030 MELIKGAZI / KAYSERI
Tel: +90 352 437 49 35 (0352) 207 66 66 -10200 mail: bidbsatinalma@ercives.edu.tr




DELL EMC DATA D_OMAiN YAZILIM LiSANSI UZATILMASI
TEKNIK SARTNAMESI 24.10.2023

1. KONU

Bu teknik sartname kurumumuzun ihtiyaci igin satin alinmis olan
Dell EMC Data Domain cihazinin iizerinde tanimh olan lisanslarin
uzatilmasi konusunu ele alir.

1.1 SARTNAMEYE KONU OLAN URUN VE HiZMETLER;
Dell EMC Data Domain DD6300 lisans siiresinin 1 yil uzatimi

IDARE: Kurumumuz

YUKLENICI: idari sarthamedeki sartlara sahip, teklif verebilen
kuruluslardir.

URUNE AIT BILGILER;
System_Serialno=CKM00184200222
Chassis_Serialno=FCNCS183700538

Model_No=DD6300

2. Genel Sartlar
Asagidaki cizelgede EMC’nin garanti ve bakim kosullar
kapsaminda saglanan Enhanced Support hizmetlerinin 6zellikleri
listelenmektedir. Enhanced Support asagidaki sekillerde
kullanilabilir:

2.1 EMC Uriin Garantisi ve Bakim Tablosunda belirtilen EMC
ekipmani: ilgili garanti stiresi boyunca Enhanced Support
icerme Gegerli garanti veya sonrakigaranti suresinde
Enhanced Destege yiikseltme icin uygun olmali,

2.2 EMC Uriin Garantisi ve Bakim Tablosunda bir support
déneminde Enhanced Support almaya hak kazanan EMC
Yazilimi olmal,

2.3 DELL EMC druntniin yerinde destek, uzaktan destek ariza.
mudahale ve ¢bziim sureleri ile diger tim kosullar asagida
verilen tabloda belirlenmistir.
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SERVIS OZELLIGI TANIM ENHANCED
SUPPORT DETAYI
Musteri, bir Donanim Dahil.Miisteri
veya Yazilim Y
sorununu ve sorunun Isteginin

Global Teknik Destek

onem derecesini
bildirmek igin EMC ile
telefon veya web
araylzu Uzerinden 7
gin 24 saat iletisim
kurabilir.

EMC sorunun 6nem
derecesine gore
musterilerine uzak
veya yerinde bir
¢ozlm yolu saglar
yanda belirtildigi gibi

alinmasindan
sonraki sire icinde
severtiy seviyesine
gore EMC
tarafindan yapilan
dénis zamanlari:

Severity 1:1 saat
icinde7X24

Severity 2:3 saat
icinde 7X24

severity 3:4 saat
icinde 7X24

Severity 4:10 saat
icinde saat7X24

Yerinde Destek

EMC sorunu
¢Ozdlkten ve Yerinde
Cevabi gerekli
gordukten sonra
problemin lGizerine
calismak icin yetkili
personeli kurulum
alanina génderir.

Sadece donanim
sorunlari icin dahil
EMC yerinde
hizmeti gerekli
gordugu durumda
sonraki is giinii 9X5
calisma saatleri
icerisinde olacaktir.

Yerinde destek
yazilim sorunlari igin
gecerli degildir.
Ancak ekstra satin
alinabilir.




Yedek Parca Teminat

EMC tarafindan
gerekli goruldugunde
yedek parca temin
edilir.

Dahil. Yedek parca
teslimat hedefi, bir
sonraki yerel is
gunuddr.

Mesafeden kaynakl
misgteriye parca
teslimat siiresi
uzayabilir.

Musteri eger isterse
parcayi kendi
degistirebilme
hakkina sahiptir.

CRU icin gecerlidir.
(CRU: Sadece
musteri tarafindan
degistirilebilir
parcalari ifade
eder.)

CRU olarak
belirlenen parcalarin
listelenmesi icgin
EMC Uriin Garantisi
ve Bakim Tablosuna
bakin.

EMC yedek parcayi
degistirirse degisimi
yapilan parcayi alir,
eger musteri
tarafindan parca
degistirilir ise arizali
parca EMC
tarafindan belirlenen
merkeze gbénderilir.




7x24 Online Destek
Erisimi

musteriler 7X24
EMC'nin web sitesi
Uzerinden cagri
olusturup ardindan
destek alabilirler.

sekilde kaydi yapilan

icermektedir.

BAKIM SOZLESMESi YENILEME

6NIC binin Garantisi ve Bakim Tablosunda (*) belirtilen uygun
EMC Ekipmani igin 24 Ekim 2023'de veya sonrasinda EMC
Enhanced Support Secenegi bakim sézlesmesinin yenilenmesi
satin aliminin bir pargasi olarak sunulan ek hizmet ézelliklerini

Musteri, gecerli yenileme siiresi boyunca EMC Giivenli Uzaktan
Destek ("ESRS”) yaziliminin su anda desteklenen siiriimlerini
etkinlestirmesi ve siirdiirmesi bu ilave yenileme hizmeti icin bir

Cevresel
Degerlendirme

dogrulanmasi,

Hatali parcalarin
kontrol edilmesi,
Hedef kod
onerilerine karsi
isletim sistemine
uygunlugu ile kontrol
edilmesi,

Disk veya
bilesenlerin yazilim

onkosuldur.
Servis Ozelligi Tanim Enhanced Support
Detayi
Disk asinma Dahil. Musteri,
durumu, Uzak gecerli bir Prim
baglantinin Destek Secenegi

bakim s6zlesmesinin
gecerli yenileme
suresi boyunca her
12 aylik sure igin, bir
1 Cevresel
Degerlendirme
talebinde bulunma
hakkina sahiptir.




Yeni Cikan Yazilim EMC tarafindan genel Dabhil.
Haklar igin olarak kullan_lma
sunulan yeni Yazilim
Suramleri haklarini
saglar.
Mdisteri, yeni
Yazilm
Yeni ¢cikan Biltenlerinin
yazilimlarin kurulumunu
Yeni Cikan Yazilim kurulumu dahil gerceklestirecektir.
Kurulumu degildir. (EMC tarafindan

Ekipman isletim
ortami Yazilim
olarak isletim
ortami Yazilimi
oldugunu belirledigi
Yazilim dahil).

7%x24 Uzaktan izleme
ve Onarim

Bazi EMC urunleri,
sorun tespitinde
EMC'ye yardimci
olmak icin EMC'ye
otomatik ve
bagimsiz bir sekilde
ulasacaktir. EMC, ek
tanilama igin
gerekirse uzaktan
erisim saglayacak ve
uzaktan destek
saglayacaktir.

EMC'den uzaktan
izleme araclari ve
teknolojisine sahip
aranler icin dahil
edilmisgtir. Bir sorun
EMC'ye
bildirildiginde, daha
once aciklandigi
gibi Global Teknik
Destek ve Yerinde
Destek icin ayni
destek maddeleri
gecerli olacaktir.

Support EMC
Uzerinde dogru

Dabhil.




diizeylerinin
dogrulanmasi,

EMC cihazlarini
EMC teknik
tavsiyelerinin

ve guvenlik
uyarilarinin
belirlenmesi,

Aclk Servis Talebinin
Ozeti.

Proactive Disk
Degisimi

Herhangi bir disk icin
Dayanikhlik Seviyesi
(asagida
tanimlandigi gibi), bir
Enhanced Destek
Secenegi bakim
s6zlesmesinin o anki
bakim yenileme
suresi boyunca
ylzde bes (% 5)
veya daha azina
(EMC tarafindan
belirlendigi gibi)
ulasirsa, Misteri
almaya hak kazanir.
Bir yedek disk
dayanikhlik seviyesi,
uygun disk'te kalan
ortalama yasam
suresi yiizdesi
anlamina gelir.

Dahil.

Yanit hedefi,
yukarida ayrintilari
verilen Yedek Parca
Teslim ve Yerinde
Yanit hizmeti
Ozelliklerine
dayanmaktadir.

Oncelik Dereceleri

Severity 1 -Critical: Musteri veya calisma grubunun kritik sistem
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isleyisinin gerceklestirmesini engelleyen ciddi bir sorun.

Severity 2 -High: Sistem isleyisini yerine getirebilen misteri veya
¢alisma grubu, ancak sistem isleyisinin performansi disti veya
ciddi sekilde sinirli.

Severity 3 -Medium: Sistem isleyiginin misteri veya calisma
grubu performansini biytik dlgiide etkilemedigi sorunlar,
Severity 4 -Request: Minimum sistem etkisi: 6zellik istekleri ve
diger kritik olmayan sorulari igerir.

3.DIGER SARTLAR

3.1 EMC tarafindan belirlenen sekilde, meta veriler dahil
olmak tzere Misteri verilerini kalici olarak saklayan
uygun Ekipmanlarda solid state drive igin kullanilabilir.

3.2 Bu web sitesinde yer alan garanti siireleri ve destek
secenekleri ("EMC Support Information”)

()  yalmzca EMC ile EMC (“EMC Miisterisi”) ile
dogrudan bir sézlesme kapsaminda gegerli tirtin
ve / veya bakim saglayan kuruluslar arasinda
gecerlidir; ve

(i) sadece EMC Support Information’in zamanda

EMCEMC Destek Bilgilerini istedigi zaman degistirebilir.

EMC Musteri, EMC Destek Bilgilerinde EMC ve EMC

Musterileri arasindaki mevcut Uriin siparisi ve / veya bakim ile

ilgili anlagma da belirtilen sekilde herhangi bir degisiklik

hakkinda bilgilendirilecek, ancak bu tiir degisiklikler siparis
edilen trtin veya destek secenekleri icin gegerli olmayacaktr.

3.3 EMC'nin, EMC Hizmet Alani disinda bulunan ekipmana
iliskin Destek Hizmetleri saglama yiikimltligi
olmayacaktir. “EMC Hizmet Alanr”,

(1)  bir EMC servis yeri igin yiiz (100) sirtlebilir
kilometre mesafede olan bir yer anlamina gelir ve
EMC ile olan sézlesmenizde aksi belirtimedigi
slrece, EMC hizmet yeriyle ayni iilke, bu



durumda yénetim sézlesmesindeki tanim gecerli
olacaktir,

3.4 Herhangi bir EMC saticisindan elde edilen iiriinler veya
hizmetler, yalnizca alici ve satici arasindaki anlasma ile
yonetilir. Bu anlasma, bu web sitesindeki EMC Destek
Bilgileri ile ayni olan sartlari saglayabilir. Satici, satici
adina satici icin garanti ve / veya bakim hizmetleri
gerceklestirmek Uizere EMC ile diizenlemeler yapabilir.
EMC'nin bir saticidan edinilen Uriinler ile ilgili garanti ve
bakim hizmetlerinin performansi hakkinda daha fazla bilgi
icin lUtfen saticiya veya yerel EMC satis temsilcisine
basvurun.

4. GIZLILIK ve GUVENLIK

4.1 Gizlilik gerektiren bilgi, materyal ve dokiimanlar istenen
sartlar dogrultusunda korunacak, idare yazili olarak izin
vermedikge Uclincu firma/sahislara aktarilmayacaktir.

4.2 Yiklenici, bilgi ve dokiimanlarin gérsel, isitsel ve yayin
yolu ile Gigtincu sahislara karsi giivenligini saglamaktan
sorumlu olacaktir.

4.3 Bu projedeki hicbir teknik dokiimankismen veya
tamamen Yiiklenici tarafindan baska projelerde
kullanilmayacaktir.

4.4 Yiklenici personeli veya yetkilileri idarq adresinde
yapacaklar her tirli calisma sirasinda idare’nin koymus
oldugu kurallara mutlak surette uyacak ve gizlilik
kuralla/rln, ihlal etmeyecektir.
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